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Muc dich

/]

J. M. Smucker Company (goi la “ching t6i”, “ciia ching t6i”, “Smucker”
hoac “Céng ty”) dugc thanh lap va hoat dong trong hon 125 nam theo
nhiing nguyén tic lau d&i duoc thé hién trong Niém tin co ban. Nguyén
tac hanh déng c6 dao duc va cé trach nhiém la nén tang ctia Niém tin co
ban va hoat ddng kinh doanh clia ching t6i vi hanh vi dao duc la diéu can
thiét dé dam bao maéi quan hé kinh doanh thanh céng va bén viing. Khi
ma& rong hoat dong kinh doanh, Smucker ky vong cac Nha cung cap thuc
hanh nhiing gia tri va tiéu chuan ing x&r tuong tu ma ching toéi yéu cau &
ngudi lao déng chia ching téi. D& thuc hién diéu d6, Céng ty cam két bao
vé quyén lam viéc va su an toan clia nhitng ngudi lam viéc véi Cong ty
hoac cung cap cho Céng ty hang héa va dich vu, d6ng thai cong nhan

su khac biét vé van héa va phap ly trén toan thé gigi.

Cong ty da phat trién Quy tac ing x&r toan cau danh cho nha cung cip nay
(“Quy tac danh cho nha cung cap” nay) dé lam ré ky vong toan cau cua
chuing t6i trong cac linh vuc thuc tién lao déng, nhan quyén, stic khoée va
an toan, hoat dong kinh doanh va quan ly méi truong.

Pham vi

Quy tac danh cho nha cung cap nay ap dung cho tat ca cac bén thua
ba cung cap hang héa hoac dich vu cho Smucker hoac bat ky cong
ty con, b6 phan, céng ty lién két hoac dai ly nao ctia ho (méi bén goi
la “Nha cung cap” va goi chung la “cac Nha cung cap”).

Tuyén boé chinh sach

Smucker cam két tén trong nhan quyén nhu dugc bao gom trong Bo
ludt Nhan quyén qudc té va Tuyén bé vé cac nguyén tac va quyén co
ban tai noi lam viéc ctia T6 chiic lao déng quéc té (ILO). Ching téi
tuan tha tat ca cac luat lao dong, luong bong, gid lam va luat viéc lam
lién quan, déng th&i cam két tuan tha tat ca cac nguyén tac quéc té
vé nhan quyén. Chung t6i khéng s& dung hoac cho phép st dung bat
ky hinh thic né 1é nao bao gom lao ddng khéng tu nguyén, lao déng
cudng buc, lao ddng tré em, lao déng tu nhan, hoac buén ngudai.

Chung téi thuc day va tén trong nhan quyén trong toan bd chudi gia
tri ca minh. Dé dat dugc diéu d6, ching téi lién tuc tham dinh nhan
quyén nham xac dinh, ngan chan, gidm thiéu va khac phuc moi tac
ddéng tiéu cuc dén nhan quyén do ching téi gay ra hoac do chung toi
gop phan, va ching téi yéu cau cac Nha cung cap cda ching t6i tham
gia cung chung téi trong quy trinh nay.

Cac Nha cung cap cta ching téi cling phai tuan thi nhiing luat va
nguyén tac nay. Ching téi sé khéng bao gio c6 y kinh doanh véi bat
ky bén nao vi pham luat lao déng hoac tham gia vao hanh vi lam
dung nhan quyén. Chuing toi cling ky vong cac Nha cung cap cua
minh tim nguén cung Ung c6 trach nhiém, giam sat nha cung cap
va ddm bao tuan tha cac tiéu chuan va ky vong nay.

Quy tac danh cho nha cung cap nay néu ré cac ky vong co ban va

toi thiéu ma tat cd cac Nha cung cap phai dap ung dé hop tac kinh
doanh véi Smucker va phtu hop véi Quy tac co ban ctia Sang kién giao
dich dao duic (ETI). Chung toi ky vong cac Nha cung cap cla chuing toi
kinh doanh moét cach cé trach nhiém, v@i tinh chinh truc, su trung
thuc va minh bach, va tuan thi cac nguyén tac sau day:



https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code
https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code
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1. TUAN THU LUAT PHAP

Smucker cam két chat ché véi viéc tién hanh kinh doanh tuan thu ca
ndi dung va tinh than cta luat phap, bao gom tat ca luat phap va quy
dinh dac biét ap dung.

Chung t6i yéu cau cac nha cung cap tuan thu tat ca cac diéu khoan bat buéc déi véi hop déng phu cho cac mat
hang thuong mai theo Quy ché mua lai Lién bang (FAR). Danh sach nhiing diéu khoan nay dugc trinh bay trong
48 C.F.R. § 52.212-5(e)(1). Chiing t6i sé hanh déng theo nguyén tac dao duc cao nhat trong tat ca giao dich va
chuing td6i mong mudn cac Nha cung cap thuc hién va duy tri hé théng quan ly hiéu qua nham dam bao ho tuan
thu tat ca luat phap, quy tac, quy dinh hién hanh, va quy tac ctia cac quéc gia nai ho kinh doanh, bao gom luat
lién quan dén viéc lam, phan biét doi xtr, méi truong, quyén dat dai, stic khde va an toan, cling nhu cac tiéu
chuan qudc té lién quan. Cong ty sé khéng hop tac kinh doanh véi cac Nha cung cap ¢6 y vi pham phap luat
hodac c6 van dé vé tuan thu lap di lap lai.

® 2 Y

Viéclam Chdng phan biét doi xi Méi truong
Quyén lgi datdai  Suc khée va An toan Tiéu chuan quéc té



Thong lé
lao dong va
nhan quyén

Smucker ho trg cac nguyén tac nhan quyén quéc té, bao
gom Tuyén bo cha Lién hop qudc vé nhan quyén, Tuyén bo
vé cac nguyén tac va quyén lam viéc co ban ctia Té chuc
lao déng quéc té (ILO), Nguyén tac hudng dan clia Lién
hop quéc vé kinh doanh va nhan quyén, va Céng uéc cot
16i ctla T6 chuc lao ddng qudc té (ILO) vé tu do tham gia
doan héi va céng nhan hiéu qua quyén dam phan tap thé,
loai bo tat ca cac hinh thic lao déng cuéng buc hoac lao
déng bat budc, xéa bo hiéu qua lao déng tré em, x6a bo
phan biét d6i x{t vé viéc lam va nghé nghiép, an toan va
stic khde nghé nghiép va khuén khé khuyén khich vé an
toan va stic khoe nghé nghiép’.

Nha cung cap phai: (i) phat trién cac
chinh sach nhan quyén bao gom tat
ca cac hoat dong va cac bén lién
quan; (ii) thuc hién cac chinh sach
do trong hoat déng cuia ho; va (iii)
thuong xuyén do ludng cac tac dong
truc tiép, gian tiép va tiém an vé
nhan quyén va khac phuc nhiing

tac dong bat lgi Ién nhan quyén.

1 Quyén tu do tham gia doan hoi va bao vé quyén t6 chiic hdi nghi, 1948 (S6 87);
Quyén t8 chic va dam phan tap thé, 1949 (S6 98);

Cong udc vé lao dong cudng buc, 1930 (S6 29) (va Quy udc nam 2014 ctia Cong udc);
Cong udc vé x6a bo lao déng cudng buc, 1957 (S6 105);

Coéng udc vé do tudi téi thiéu, 1973 (S6 138);

Cong udc vé hinh thuc lao dong tré em té hai nhat, 1999 (S6 182);

Cong udce vé tra luong cdng bang, 1951 (S6 100);

Coéng udc vé phan biét di xt (Tuyén dung va Viéc lam), 1958 (S6 111);

Cong udc vé stic khoe va an toan lao dong, 1981 (56 155);

Coéng udc vé khudn khé xuc tién vé an toan va sutic khoe lao ddong nam 2006 (S6 187).

2.1. CU XU NHAN VAN VA KHONG PHAN BIET DOI XU

Chung t6i ky vong cac Nha cung cap ctia chiing téi coi
trong nhan quyén va cung cap noi lam viéc ma tat ca
ngudi lao ddng duoc déi xir véi pham gia va su ton trong.
DPinh nghia vé “nguai lao ddng” bao gom bat ky ngugi nao
thuc hién céng viéc cho cac déi tac chudi cung ting dau
vao, nha cung cap cap thu nhat, nha cung cap cap phuva
trang trai, ca céng viéc truc ti€p va gian tiép, bao gom
nhan vién van phong va san xuat, lao déng nhip khau va
c6 hop dong, lao déng gia dinh?, lao ddng nhap cu, nhan
vién dai ly va ban thgi gian, lao déong tam thai va/hoac
thoi vu. Nhan ra rang cé su khac biét vé luat phap, hai
quan va diéu kién kinh té anh huéng dén thong lé kinh
doanh, ching téi hé trg, khuyén khich va thé hién thai dé
ton trong lan nhau giira tat ca ngudgi lao dong.

Moi ngudi lao déng cé quyén lam viéc trong méi truéng
khuyén khich co héi binh dang, bao gém cuing quyén tié€p
can v@i viéc lam, co héi thang tién, dao tao, bao gom dao
tao nghé, cham dut hgp dong lao dong, hoac vé huu. Nha
cung cap phai cam cac hanh vi phan biét doi xtr, bao gom
phan biét d6i x&t dua trén chling tdc, tang I6p xa héi, mau
da, tén giao, gidi tinh (bao gom tinh trang mang thai, sinh
con va cac tinh trang y té lién quan), tudi tac, nguén goc
quéc gia, té tién, xu huéng tinh duc, nhin dang hoac biéu
hién gidi, tinh trang chuyén gigi, tinh trang hén nhan,
tinh trang khuyét tat, théng tin di truyén, cuu chién binh/
quan su, hoi vién cong doan hoac dang phai chinh tri
hodc bat ky dac di€ém nao khac duoc luat hién hanh bao
vé. Tat ca ngudi lao déng phai dugc trd luong céng bang
cho c6éng viéc c6 gia tri bang nhau.

2 Lam viéc tai nha dé cap dén cong viéc dugc tuyén dung hodc cong viéc dugc ky hop déng phu dugc trd luang theo san pham.
Lam viéc tai nha khac véi lam viéc tu xa (WFH).



Cac nha cung cap phai dam bao noi lam viéc khéng ¢6
hanh vi quay roi, bao gom quay roéi tinh duc, lam dung

bang 18i ndi hodc thé chat, de doa, hoac cac hanh vi déi x

trai phap luat va phi dao dic khac nhu vay, bao gom tén
hai kinh té. Cac nha cung cap khéng ducc phép ky luat
ngudi lao déng trong moi truong hop hoac de doa dén
su an toan than thé cta ho.

2.2.SUC KHOE VA AN TOAN

Coéng ty cam két van hanh cac co s& clia minh theo cach
bao vé sic khdée va an toan clia con ngudi cling nhu moi
truong. Cac nha cung cap dugc ky vong sé cung cap mot
moi trudng lam viéc an toan va hop vé sinh dé giam thiéu
nguy co tiép xuc vai cac rui ro vé stic khde va ¢6 san cac
quy trinh dé ngan ngtra tai nan va thuong tich cho ngudi
lao dong va cdng dong noi ho hoat déng, dong thai luu y
dén moi thong lé va ridi ro dac thu cGia nganh. Phai thuc
hién cac bién phap thich hop dé ngan ngua tai nan va
thuong tich tai noi lam viéc, dong thai giam thiéu moi
mé&i nguy hiém cang sém cang tét.

Pai dién quan ly cap cao phai chiu trach nhiém vé stic
khoe va an toan tai tat ca cac co sé hoat dong va tat ca
ngudi lao ddng phai dugc dao tao thudng xuyén, cap
nhat, va duoc ghi lai vé stc khée va an toan khi thich
hop va khi dugc phap luat yéu cau.

Tat ca ngudi lao déng phai c6 quyén ra vao nha vé sinh

sach sé, vé sinh, dugc cung cap nuéc uéng mién phi va,
néu thich hop, cé quyén tiép can cac co s an uéng vé sinh
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va bdo quan thuc pham. Néu Nha cung cdp cung cdp nha &

cho ngudi lao déng thi tat ca nha & nhu vay phai dap ung

cac tiéu chuan vé nha & va an toan cta quéc gia, ddm bao an
toan, va vé sinh va dap Ung cac nhu cau co ban. Moi khoan

phi lién quan dén nha & clia ngudi lao dong phai c6 gia
tuong duong hoac thap hon thi truong.

2.3.LAO PONG TRE EM?®

Smucker khéng dung thu hoac cho

phép cac Nha cung cap cta chung toi,

hoac cac c6ng ty ma ho hgp tac kinh
doanh st dung lao déng tré em tai
bat ky co s& hoac hoat déng nao clia
dia phuong hoac toan cau.

Cac Nha cung cap phai luu giir tai liéu chinh thic cho moi

ngudi lao ddng xac minh ngay sinh cia ngudgi lao déng do.
O nhitng quéc gia khong ¢6 tai liéu chinh thiic dé xac nhan

ngay sinh chinh xac, cdc Nha cung cap phai xac nhan tudi

clia ngudi lao ddng bang phuong phap danh gia thich hop

va dang tin cay va dé luu giir tat ca cac hé so lién quan.

Ngoai ra, tat cad ngudi lao déng dudi 18 tudi phai: (i) han ché

khong thuc hién bat ky hoat déng nao khién ho gap rui ro
qua muc c6 thé gay ton hai dén su phat trién thé chat, tinh
than hodc cam xuc; va (ii) dudi su giam sat y té véi muc toi
thiéu la kiém tra hang nam

3 Khi khéng c6 luat phap quéc gia hoic dia phuong, “tré em” dugc dinh nghia la ngudi dudi 15 tudi. Néu dé tudi t6i thiéu cda dia
phuang dugc quy dinh dudi 15 tudi, nhung tuan theo cac ngoai I& clia cac quéc gia dang phét trién theo Cong udc 138 chia T8 chiic lao

déng quéc té (“ILO”) thi d6 tudi thap hon sé dugc ap dung.

han ché lam viéc vao ban dém. Tat ca ngudi lao déng phai
c6 co hoi hoan thanh chuong trinh dao tao bat buéc.

Khi phat hién thay lao déng tré em, cac Nha cung cap phai
thuc hién hanh déng khac phuc phu hop, bao gom viéc dam
bao tré cé thé tham du va duy tri chuong trinh gido duc chat
luong cho dén khi khéng con la tré em nira.

Hé|: Nha cung cap A dang dao tao nhap mén cho
ngudi lao ddng maéi va yéu cau ho cung cap giay
t& chinh thic dé xac minh danh tinh va tuéi tac
cta ho. Nha cung cdp c6 thé chap nhan loai giady
to nao?

Tuy theo quéc gia, gidy t6 nhan dang chinh thic
c6 thé hoac khéng bao gém mét sé dac diém cho
phép xac minh tuéi tac va danh tinh chinh xac.
Bén canh viéc yéu cau bat ky gidy té nhan dang
nao theo yéu cau ctia phap luat, Nha cung cap A
nén yéu cau bat ky gidy t¢ nao duogc mot co quan
chinh phti cap va cé chta ngay sinh ctia ngudi lao

déng cling nhu gidy t& tuy than c6 dnh c6 thé

duoc st dung dé€ xac minh tuéi va danh tinh cta
ngudi lao dong. Gidy t& ban goc chi nén duoc
xem xét dé xac nhan tinh hop 1é va chinh xac
nhung khong bao gio ducgc Nha cung cap A gil
lai va phai tra lai ngay cho ngudi lao dong.




2.4.LAO DPONG CUOGNG BUC

Moi ngudgi lao ddng phai tu nguyén. Cac Nha cung cap
khong ducgc st dung bat ky hinh thiic nha tu, giao keo,

rang buéc, hoac khéng tu nguyén hoac lao déng cuéng buc
nao. Cac Nha cung cap bi cdm tham gia lao déng khé sai
hodc buén ngudi dudi moi hinh thiic, bao gém tuyén dung,
quay réi, van chuyén, ga gdm, cung cap hodc mua lai ngudoi
lao déng hoac dich vu, truc ti€p hoac gian tiép, théng qua
viéc st dung vii luc, gian lan, ép budc hoac gan no.

HOI:

Cac Nha cung cap khéng duogc yéu cau ngudi lao ddng nép
bat ky giay to tuy than, ho chiéu hoac giay phép lam viéc
nao do chinh phi cap lam diéu kién tuyén dung, hoac tinh
phi dat coc cho ngudi lao déng, va khong dugc han ché
quyén tu do di chuyén cia ngudi lao déng theo bat ky hinh
thiic nao, bao gom yéu cau bat ky nguei lao déng nao phai
tiép tuc lam viéc trong bat ky khoang thai gian nao sau khi
dua ra thong bao hop ly trai véi y muén cia nguai lao dong
dé. Trong truéng hop ngudi lao déng la nguai di cu nudc
ngoai, trong moi tinh huéng, Nha cung cap khéong dugc de
doa cham dut hop dong lao déng hoac truc xuat vé nudc
nhu la mét cach thuc thi quyén kiém soat.

Ching t6i da thué mot s6 ngudi lao dong khong
phai dan dia phuong (ti cac vung khac va tu
nudc ngoai) va ho dang & trong ky tuc xa cua
chuing t6i. Ho yéu cau ching t6i gilr an toan giay
td nhan dang ca nhan trong van phong cua
ching t6i. Piéu nay cé chap nhan dugc khéng?

Theo nguyén tac, ngudi st dung lao dong khong
duoc gilr bat ky giay té nhan dang ban goc nao
cho ngudi lao dong. Ngudi lao ddong & noi & cua
ngudi st dung lao ddng phai dugc cung cap tu
khéa ca nhan va dam bao khéng dé bén tha ba
tiép can. Bat chap cac bién phap nay, khi cé lo
ngai thuc su vé an toan cuia giay t& va ngudgi lao
déng yéu cau ngudi sit dung lao déng bao vé
giay to, ngudi sir dung lao ddng phai c6 mau
chap thuan cé chii ky tu nguyén tir nguai lao
ddéng cho phép ho luu giir giay to. Phai thiét lap
mot hé thong dé€ nhan vién cé thé lay gidy to cta
minh ngay khi c6 yéu cau ma khong cé rao can
b sung hodc tri hoan.




2.5. TUYEN DUNG CO TRACH NHIEM

Cac Nha cung cap phai hiéu duoc quy trinh tuyén dung cua
cd ngudi lao ddng truc ti€p va gian tiép dugc tuyén dung
théng qua cac nha tuyén dung lao déng va bén trung gian.
Cac Nha cung cap phai xac dinh va giam sat cé hé théng va
hiéu qua viéc tuyén dung va quan ly nhitng nguéi lao déng
dac biét dé bi ton thuong, dac biét la: lao déong nhap cu va
dai ly, lao déng hop dong, lao ddng tam thaoi va lao déng
binh thudng. Khi cac Nha cung cap st dung nha tuyén dung
lao déng, ho phai ddm bao rang chi nhitng ngudi lao ddong
da dang ky méi duoc cung cap cho ho.

Smucker cam két véi nguyén tac rang
khéng c6 ngudi lao dong nao phai tra
tién dé duoc lam viéc.

Cac Nha cung cap phai ddm bao ngudi lao dong khéng bi
tinh phi lién quan dén viéc tuyén dung, bé tri hoac duy tri
cong viéc, bao gom chi phi di lai, chi phi quan ly hoac cac
khoan phi khac. Trong trudng hgp cé khoan phi nhu vay, cac
Nha cung cap phai bo6i hoan kip thai cho nguai lao déng.
Trong truong hop lao ddng nhip cu duoc tuyén dung &
nudc ngoai, ngudi s dung lao déng phai cung cap chi phi
dua dén ngudi lao ddng tré vé sau khi hgp dong lao dong
cham dut.

Cac Nha cung cap phai cung cap cho tat ca nguai lao dong
ban sao cac diéu khoadn tuyén dung ctia ho bang van ban va
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bang ngdn ngir chinh thuc chia quéc gia noi cdng viéc duoc
thuc hién va bat ky ngén ngir nao ma ngudi lao ddng hiéu va
dam bao ngudi lao déng hiéu day du cac diéu khoan tuyén
dung trudc khi bat dau lam viéc cho Nha cung cap. Théng tin
nay phai bao gom cac diéu khoan va diéu kién chinh, bao
gom tién luong va phuc lgi phu tréi, dia diém lam viéc, diéu
kién sinh hoat (néu c6), nha & va chi phi lién quan (néu cé),
bat ky chi phi dang ké nao dugc tinh cho ngudi lao déng, va
tiét 16 ban chat nguy hiém cla céng viéc (néu c6). Ngudi lao
déng khong dugc yéu cau ky hop dong chua hoan tat.

2.6. VIEC LAM

Cac Nha cung cap phai dam bao rang tat ca ngudi lao déng
déu thuc hién céng viéc theo quan hé tuyén dung hgp phap.
Céac Nha cung cap khéng duoc st dung théa thuan tuyén
dung vé&i muc dich tranh thanh toan phuc lgi lao déng bat
budc vé mat phap ly cho ngudi lao déng, chang han nhu cac
hop dong c6 dinh lién ti€p, hop dong chi s dung lao déng,
thau phu, lam viéc tai nha*, chuong trinh tap su, hoac cac
théa thuan khac. Cac Nha cung cap phai théng bao bang van
ban cho Smucker vé tat ca cac thoa thuan lam viéc tai nha va
cac hoat dong ky hop dong phu, bat ké cac hoat déng nay cé
lién quan dén viéc san xuat hang héa hoac cung cap dich vu
cho Smucker hay khéng.

4 Lam viéc tai nha dé cap dén cong viéc dugc tuyén dung hodc cong viéc dugc ky hgp déng phu dugc trd Iuong theo sdn phdm. Lam
viéc tai nha khac véi lam viéc tur xa (WFH).




2.7.TUYEN DUNG NGUGI LAO PONG KHONG CO
GIAY TO HOAC Bl HAN CHE

Smucker khong cho phép Nha cung cap cé y tuyén dung,
tuyén dung hoac giéi thiéu viéc lam cho bat ky ca nhan nao
khong dugc phép lam viéc tai quéc gia hoat déng clia Nha
cung cap. Cing khéng dugc phép tiép tuc tuyén dung mét
ca nhan dugc biét la nguadi lao déng khong duagc Uy quyén,
khong cé gidy to hoac ky hop dong str dung ngugi lao dong
khong dugc Uy quyén, khéng cé giady to. Cac Nha cung cap
cing khéng dugc tuyén dung cac cd nhan la cdng dan quéc
gia cia bat ky quoc gia bi trirng phat nao dugc dinh nghia
bdi Van phong Kiém soat Tai sdn Nudc ngoai cia Hoa Ky
hodc bat ky ca nhan nao nam trong Danh sach quéc gia bi
triing phat dac biét. Smucker yéu cau cac céng ty kiém tra,
xac minh va ghi lai danh tinh va Gy quyén lam viéc cta

moi ngudi lao déng, bao gom ca nhan vién cla co quan
viéc lam.

2.8. QUYEN TU DO THAM GIA POAN HOI VA PAM
PHAN TAP THE

Smucker ky vong tat ca cac Nha cung
cap ton trong quyén hop phap clia
nguoi lao déng tu do hop tac, té chuc
va thuong luong tap thé ma khéng cé
su phan biét.
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Cac Nha cung cap phai ton trong tat ca cac truong hop trong
dé viéc nay dugc thuc hién moét cach hop phap ma khéng cé
su can thiép, xf phat hay tra thu va sé khong phan biét doéi xi
v@i dai dién lao dong hoac can tré hoat dong cta ho. Khi luat
phap dia phuong han ché nhitng quyén nay theo bat ky cach
nao, Nha cung cap nén khuyén khich cac bién phap thay thé
dé tao diéu kién dai dién cho ngudi lao déng.

CO CHE KHIEU NAI

Cac co sé& cla nha cung cap phai cung cap co
ché khiéu nai doc lap cho tat cd ngudgi lao dong
qua d6 ho c6 thé néu [én van dé lo ngai mot
cach bi mat ma khéng sg bi tra thu hoac hau
qua tiéu cuc.

Quy trinh khiéu nai phai luu lai va theo déi khiéu
nai va nguci lao dong phai biét duoc tién d6 hoac
giai phap cho bat ky khiéu nai nao dugc gui.
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2.9. THONG LE VE TIEN LUONG VA GIG LAM VIEC

Chung t6i ky vong cac Nha cung cap
clia ching toi tuan thu tat ca luat ve

o N

tién luong va gio lam viéc hién hanh,
va cac diéu lé va quy dinh, bao gom
tién luong toi thiéu, thai gian lam
thém va so gio lam viéc toi da.

Trong truéng hop dam phan tip thé hoac cac théa thuan
khac trong nganh dat ra cac diéu khoan cé6 lgi hon cho
ngudi lao déng, cac Nha cung cap phai tuan thi cac diéu
khoan nay. Trudc thach thuc trong viéc xac dinh muc luong
du song trén tat ca cac khu vuc dia ly cia Nha cung cap do
cac diéu kién ngay cang phat trién trong d6 yéu cau vé muc
luong téi thiéu khéng da dé dap ing nhu cau co ban,
ngudi s dung lao dong phai theo doi chi phi sinh hoat

so vGi muc luong dugc tra va diéu chinh néu can.

Tat cd ngudi lao déng, bao gém moi lao déng ducc tuyén
dung théng qua mét t6 chuc tuyén dung, phai dugc théng
bao day du vé luong cia ho bang van ban trong qua trinh
tuyén dung va nhan bang luceng trinh bay chi tiét cu thé

vé luong va cac khoan khau trur ciia ho. Cac Nha cung cap
khong duoc thuc hién bat ky bién phap ky luat nao ma moét
ngudi lao dong chua chap thuan va tat ca cac bién phap ky
luat phai dugc ghi vao ho so. Cac Nha cung cap khong ducc
khau trir bat hop phap.

Trong truong hop khong cé luat phap quoc gia hoac dia
phuong hoac théa thuan tap thé hoac trong nganh, cac
Nha cung cap khong duoc yéu cau mot tuan lam viéc théng
thudng trén 48 gid va téng cdéng hon 60 gid, bao gom ca
thoi gian lam thém. Trong trudng hop ngudi st dung lao
déng c6 thé chiing minh rang cac trudng hop dac biét dugc
ap dung, gid lam viéc c6 thé vuct qua 60 gid néu dugc
phap luat hién hanh va thoa thuan chung cho phép, mién
la c6 san cac bién phap bao vé thich hop dé bao vé stc
khoe va an toan ctia ngudi lao dong. Phai cho phép ngudi
lao dong co it nhat mot ngay nghi sau sau ngay lam viéc
lién tiép.

Ngudi lao déng phai tu nguyén dong y thuc hién bat ky
cong viéc lam thém gid nao. Tat ca cong viéc lam thém gio
do ngudi lao déng khéng dugc mién thué thuc hién phai
duoc trd luong theo muic phi bao hiém can thiét va khéng
thap hon 125% mtuc luong thong thuong.



3.1. HOI LO THUONG MAI

Thanh toan tao diéu kién: Nhiing khodn thanh toan nay
déi khi con duoc goi la "tién béi tron" va duoc thuc hién cho
cdc quan chuc chinh pha dé tao diéu kién hodc xtc tién mot
quy trinh hanh chinh.

Hoi 16 thuong mai la hanh vi bat hgp phap va phai chiu
hinh phat hinh su & nhiéu quéc gia, bao géom ca Hoa Ky.

o —

Khéng Nha cung cap nao dugc phép dua ra bat ky hinh
thiic hoi 16, lai qua, thanh toan tao diéu kién hoac bat ky
khoan thanh toan an hoac khéng dugc lap hd so nao cho
bat ky ngudi nao lién quan dén bat ky hoat déng kinh
doanh nao lién quan dén Smucker. Cac Nha cung cap phai
duy tri chinh sach cap nhat cia cong ty cam hai 19, lai qua,
thanh toan tao diéu kién, tham nhiing va cac hoat dong
kinh doanh gian 1dn duoc truyén dat va trién khai ré rang,
va Nha cung cap phai duy tri cac hé théng quan ly tuong
iing. Cac Nha cung cap nén thuc hién va duy tri hé thong
khi€u nai cho ngudi lao déng an danh bao cao van dé
hoac hoat dong dang ngé ma khong so bi tra thu.

Smucker khong va sé khong tham gia vao hoéi 16, bao gom
thanh toan tao diéu kién hoac lai qua duéi bat ky hinh
thiic nao, 16n hay nho, va sé tir choi va roi bé bat ky hoat
déng kinh doanh hoac giao dich nao, trong dé hoi 16 hoac
lai qua la mdt phan cla giao dich. Canh tranh dé kinh
doanh véi Smucker dugc tién hanh céng bang, c6 dao
dic va dua trén chat luong san pham ma ho san xuat.

L6 hang nguyén liéu tho clia nha cung cap
A bi hai quan gi(r lai va viéc xuat hang héa
bi tri hoan do yéu cau gidy t& bo sung. Nha
cung cap A yéu cau xu ly hang héa gap dé
hoan thanh don hang dang ché cho
Smucker va mot can b6 hai quan giai thich
rang véi mot khoan thanh toan nho, chiing
tu c6 thé dugc uu tién va hang héa dugc
xuat di trong ciing ngay. Nha cung cap

A nén lam gi?

Smucker ré rang cam thanh toan tao diéu
kién va Smucker sé khéng chap nhan viéc
giao bat ky hang héa nao cé lién quan dén

" thanh toan nhu vady. Nha cung cap A phai
p ti chéi khodn thanh toan, doi thai gian
. Héi 16: Bat ky vt gi c6 gid tri dugc dé nghj hodc trao tang giao hang bat budc va thong bao cho
nham gdy dnh hudng khéng ding dén quyét dinh kinh Smucker vé viéc cham tré.
doanh hodc dam béo lgi thé kinh doanh khéng céng bang. D
Bat ky vat gi c6 gia tri khéng gidi han & tién va co thé &
dang qua ting, chiéu dai, dac an, dé nghi tuyén dung,
quyén gop, déng gop chinh tri hodc bat ky dong gop
nao ma ngudi nhan thdy duoc gia tri.
\
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3.2. CHONG RUA TIEN VA TAI TRO KHUNG BO

Smucker chi giao dich kinh doanh véi cac bén thi ba uy tin
tham gia vao cac hoat déong kinh doanh hop phap. Cac Nha
cung cap phai tuan tha tat ca cac luat hién hanh vé chéng
ria tién va tai trg khiing bo, bao gom phat hién, ngan chan
va bao cdo cac hoat dong rira tién va tai trg khiing b6 tiém
an. Cac Nha cung cap phai duy tri tai khoan tai chinh cta
tat ca cac giao dich kinh doanh theo yéu cau cta phap luat
hién hanh va phu hop véi tiéu chuan ké toan quéc gia hoac
quoc té.

Rira tién: Hanh déng bién tién thu duoc tu hanh vi pham
toi thanh tién cé vé nhu dén tir mét ngudn hop phdp

Tai tro khing bé: Hanh déng hé tro tai chinh cho khing
bd, bat ké c6 chu dich hay khéng cé cha y.

Luon dam bao biét doi tac chia ban la ai
Tranh thanh toan bang phiéu chuyén tién

Tranh thanh toan bang don vi tién té khac vdi tién té trén
héa don

Tranh thanh toan cho ai d6 khong phai la bén tham gia
hop dong

Tranh thanh toan qua muc

Can than véi cac diéu khoan thanh toan uu dai khac thuéng

Than trong v@i cac yéu cau gui hang dén quoc gia khac
v@i vi tri thanh toan
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3.3. CU XU CONG BANG VOI NGUOI KHAC

Smucker coi trong cac moi quan hé
véi nha cung cap clia chiing t6i va
chung t6i cam két doi xtr véi cac doi
tac cua chung t6i mét cach cong
bang va trung thuc.

Ching t6i cling ky vong cac Nha cung cap va cac bén thu
ba khac lam viéc thay mat cho chung t6i ton trong va gil
vitng cam két ctia chiing t6i trong viéc giao dich cong
bang va khong tim kiém hodc thuc hién bat ky hanh déng
nao trai véi nhirng nguyén tac nay. Cac Nha cung cap sé
khong tham gia vao cac hoat ddng khéng céng bang, Itra
déi hodc gay hiéu lam. Ho khéng bao gid dugc dé nghi,
hia hen hoac cung cép bat cui vat gi dé doi lay loi thé
khong phu hop cho Cong ty hoac ngudi lao déng va

phai trinh bay san pham mét cach trung thuc.

3.4. QUA TANG VA CHIEU PAI

Theo Cam két cda chiung téi vdi tinh chinh truc: Quy tac
cua chung téi, khong ngudi lao ddng hoac thanh vién gia
dinh truc hé nao ctia ngudi lao déng c6 thé nhan qua ting

tu Nha cung cdp, khach hang, hodc té6 chiic khac ma Céng
ty hop tac kinh doanh néu nhitng mén qua nhu vay Ién
hon gia tri danh nghia. Han ché nay cling bao gom cac dé
nghi giai tri (vi du nhu rap phim, su kién thé thao, chuyén
di cau ca) vuct ra ngoai pham vi nghi thuc xa giao thong
thudng va thuéng dugc chap nhan nhu théng lé kinh
doanh hgp dao duc, trong pham vi hoac trong ngan sach.
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Khoéng bao gio dugc phép nhan qua tang hoac tién boi

dudng bang tién té trong bat ky truéng hop nao va trai véi

chinh sach chéng héi 16 clia ching téi. Smucker tu hao vi

danh tiéng hanh dong chinh truc va dua ra quyét dinh dua

trén cac yéu cau kinh doanh hgp phap.

3.5. TIEU CHUAN VE CHAT LUGNG VA AN TOAN
THUC PHAM

Danh tiéng clia chiing t6i dugc xay dung dua trén chat
luong ctia san pham va su tin nhiém dugc tao ra béi chat
luong nhat quan d6. Bat ky Nha cung cap nao cung cap

hang héa hoac dich vu cho bat ky linh vuc kinh doanh nao

clla Cong ty déu phai nam ré va tuan tha cac luat va quy
dinh ap dung lién quan dén viéc san xuat, dan nhan,
bado quan, van chuyén, va ban hang héa ma ho ban cho

Smucker. Cac Nha cung cap phai tuan thi nghiém ngat cac

quy trinh kiém soat chat luong cia Smucker va dam bao

hang héa ho ban cho Smucker dugc dan nhan chinh xac.

Cac Nha cung cap phai bao cao ngay cho Smucker vé cac
van dé c6 thé anh huéng tiéu cuc dén chat luogng hoac su
an toan c@ia san pham Smucker.

3.6. BAO MAT DU LIEU

Cac Nha cung cap phai bao vé va duy tri tinh bao mat cua
moi théng tin mat nhan duoc th Smucker, bao gom moi
théng tin ca nhan nhan duogc tur hoac vé nguai lao déng,
khach hang, ngugi tiéu dung hoac c6 déng ciia Smucker,
bang cach s dung cac chinh sach, thi tuc va nghia vu
theo hop déng (goi chung la "Bién phap") & muc téi thiéu
cling c6 tac déng I6n nhu bat ky Bién phap nao ma ho cé
thé thuc hién dé bao vé thdong tin méat ctia riéng minh.
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Céac Nha cung cap ciing phai tuan thua cac tiéu chuan, chinh
sach va quy trinh bao mat thong tin ciia Smucker ciing nhu
cac tiéu chuan duoc c6ng nhan trong nganh. Cac Nha cung
cap c6 thé phai thuc hién danh gia bao mat thong tin dinh
ky va kiém toan dé dam bao tuan tha cac yéu cau bao mat.
Cac Nha cung cap phai han ché quyén truy cap vao dir liéu
Smucker chi cho nhan vién dugc Gy quyén va thuc hién cac
bién phap kiém soat truy cdp manh mé. Cac Nha cung cap
phai ma héa dir liéu Smucker nhay cam ca trong qua trinh
truyén va trén thiét bi luu trit s&r dung thuat toan ma hoéa
tiéu chuan nganh méi nhat dé ngan chan truy cap trai phép.
Cac Nha cung cap phai bao cao ngay moi su c6 bao mat, vi
pham di liéu hodc nghi ngd truy cap trai phép vao hé thong
hoac dir liéu Smucker ngay lap tic (so dién thoai:
330.684.3911; email: SIRT@jmsmucker.com).

Cac Nha cung cap phai dam bao rang bat ky nha thau phu
hoac nha cung cap bén thi ba nao ma ho lam viéc cung phai
tuadn thu cac tiéu chuan va yéu cau bado mat théng tin tuong
tu. Cac Nha cung cap phai luu giti dif liéu Smucker trong thoi
gian can thiét dé thuc hién dich vu cho Smucker va dé dap
Ung moi nghia vu phap ly hoac quy dinh hién hanh lién
quan dén cac dich vu d6, va cac Nha cung cap phai tiéu hay
di liéu theo cac chinh sach luu gilr va tiéu huy dir liéu
Smucker moét cach an toan. Cac Nha cung cap phai cung cap
chuong trinh dao tao va nhan thuc vé bdo mat théng tin cho
nhan vién cé quyén truy cap vao di liéu va hé théng
Smucker.

3.7.QUYEN RIENG TU DU LIEU

Smucker ton trong quyén riéng tu
cla tat ca ngudi lao dong, khach
hang, ngudi tiéu dung va c6 déng
cua chung toi.

Smucker cling thudng xuyén hoat dong va tién hanh kinh
doanh xuyén bién giéi quéc gia va tiéu bang. Do d6,
Smucker phai tuan thu nhiéu luat va quy dinh khac vé
quyén riéng tu tai Hoa Ky va cac khu vuc phap ly khac lién
quan dén viéc thu thap, luu trir, x{ ly, s dung, tiét 19, va
truyén tai théng tin ca nhan. Smucker ky vong cac Nha
cung cap cua ching téi: (i) x ly bat ky théng tin ca nhan
nao nhan dugc ti chung téi hoac dugc xu ly trén danh
nghia ciia ching t6i mot cach c6 trach nhiém, an toan va
tuan tha cac quy dinh va luat phap hién hanh vé quyén
riéng tu; (ii) han ché va gidi han cach ho str dung, tiét 16 va
chuyén théng tin ca nhan nay ngoai nhirng huéng dan cu
thé ma ho nhan dugc tir chiing téi (iii) diéu chinh va hé trg
cac nghia vu ki€ém toan ma ching téi cé thé cé; va (iv) thuc
hién cac théa thuan bang van ban theo yéu cau ctia ching
t6i d€ chiang téi tuan thu cac luadt va quy dinh hién hanh vé
quyén riéng tu.

3.8. TINH BAO MAT

DPoi khi, 8 muc thich hop va can thiét, ngugi lao déng va dai
ly cla Nha cung cap c6 quyén truy cap vao mot so théng tin
ky thuat hoac tai liéu kinh doanh bao mat cia Cong ty. Viéc
xu ly thong tin nhu vay la vo cung quan trong. Ngudi lao
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doéng va dai ly cia Nha cung cap phai thuc hién tat ca cac
bién phap phong ngtia hop ly dé ngan chan tiét 16 thong tin
va tai liéu mat cho bén thi ba va khéng st dung thong tin
va tai liéu ma khéng cé su dong y truéc bang van ban cua
Smucker. Diéu nay ciing ap dung cho thong tin clia cac nha
thau phu ma cac Nha cung cap cta ching téi cé6 thé c6 duoc
khi cung cdp dich vu cho Smucker. Nha cung cép cé thé
duoc yéu cau ky thoa thuan bao mat truéc khi lam viéc

vGi Cong ty.

3.9. XUNG POT LOI iCH

Thuat ngi “xung dét lgi ich” mé ta bat ky tonh huéng nao
ma c6 thé gay ra nghi ng& vé kha nang hanh déng hoan toan
khach quan clia moét ngudi lao déng lién quan dén loi ich cla
Céng ty. Diéu quan trong la cac Nha cung cap ctia ching toi
phai dam bao ngudi lao dong ciia ho va ngudi lao dong cuia
nha thau phu duogc phan céng cho cac du an Smucker khong
c6 xung doét truc ti€p hoac gian tiép vai lgi ich kinh doanh
clla Smucker. Tat ca cac Nha cung cap bat budc phai théng
bao cho Smucker vé bat ky xung dét lgi ich tiém an nao nhu
lgi ich tai chinh, tuyén dung truéc dé hodc tuyén dung gia
dinh clia ngugi lao dong véi Smucker va c6 duoc su dong y
bang van ban ctia Smucker truéc khi chi dinh nhitng nguéi
lao dong xung dét nhu vay lam viéc cho bat ky bé phan kinh
doanh nao ctia Smucker.

Quan hé tin cay va hgp tac véi cac cong ty ma chung t6i c6
quan hé kinh doanh (chang han nhu khach hang, Nha cung
cap va cac cong ty quang cao) la rat quan trong. Nhin chung,
viéc tim cach tuyén dung ngudi lao ddng Smucker cho cac
cong ty nhu vay la khéng thong nhat véi cac quan hé nay.
Ngoai ra, trién vong vé viéc lam nhu vay cé thé tao ra xung
doét lgi ich va lo ngai vé viéc xt ly thong tin kinh doanh

bi mat.

3.10. LUV GIU HO SO

Chung t6i cam két duy tri ho so day da va chinh xac. Cac Nha
cung cap cing phai duy tri s6 sach tai chinh va hé so kinh
doanh chinh xac tuan thu cac yéu cau phap ly. Cu thé, cac
Nha cung cap phai duy tri cac tai liéu can thiét dé ching
minh viéc tuan thi Quy tac danh cho nha cung cap nay va
tat ca cac luat hién hanh va cung cap nhiing tai liéu nay cho
Smucker theo yéu cau.
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Smucker xem tinh bén viing vé moi
truong la mot trong nhiéu trach
nhiém cua chung téi véi tu cach la
mot cong dan doanh nghiép tét va
day la trong tam chién luoc clia
Cong ty chiing toi. Chiing t6i no luc
hop tac véi cac Nha cung cap, nhiing
ngudi chia sé cam két ctia chuing toi
trong viéc bao vé méi truong va hé
sinh thai dé cai thién tinh bén bi cla
chuoi cung Ung.

4.1. DA DANG SINH HOC, PHA RUNG VA HANH
PONG KHi HAU

Khi thich hop, cac Nha cung cap nén khuyén khich su da
dang sinh thai bang cach bao vé va nang cao hé sinh thai
va/hodc moi truéng song va hé sinh thai lan can. Cac Nha
cung cap phai cam két khong dé mat rirng hodc suy thoai
rirng nguyén sinh va ngoai ra, khéng dé xay ra tinh trang
pha rirng thuan trong cac chudi cung ing néng lam
nghiép.

Khi thich hop, cac Nha cung cap nén chuyén tiép va/hoac
thic day nén ndng nghiép va quan ly nuéc bén viing dé
b6 sung, xay dung lai va khdi phuc cac hé théng va tai
nguyén thién nhién. Cac nguyén tac néng nghiép bén

viing c6 thé dem lai két qua méi trudng tich cuc,
bao gom cai thién chat luong nudc va suc khoe dat,
dong thoi giam tac dong dén khi hau, han ché thudc
tri sau va giam thiéu rai ro trong chudi cung Ung.

NONG NGHIEP BEN VUNG BAO GOM:

« Tang nang suat dé dap ung nhu cau vé thuc
pham, thic an chan nuéi, chat xo va nhién liéu
trong tuong lai
Cai thién moi truong
Cai thién suc khée con ngudi
Cai thién tinh trang khoe manh vé kinh té va xa
hoi clla cong dong ndng nghiép

4.2. GIAY PHEP VA BAO CAO VE MOI TRUONG

Cac Nha cung cap kinh doanh véi Cong ty phai hanh ddong
c6 trach nhiém véi méi trudng va tuan tha tat ca luat
phap, diéu Ié, quy tac va quy dinh hién hanh vé moéi
truong cho cac khu vuc clia quéc gia va thé gigi noi ho
tién hanh kinh doanh. Diéu nay bao gom viéc tuan thu tat
ca cac yéu cau vé cap phép, giay phép va mai truong.



4.3. VAT LIEU NGUY HIEM

Cac Nha cung cap phai xu ly, luu trir va thai bo diang cach cac
chat nguy hai va chat thai theo luat phap va quy dinh hién
hanh. Cac Nha cung cdp phai dam bao rang ngudgi lao dong bi
anh hudng duoc thong bao va dao tao vé cach xtt ly an toan
nhing vat liéu nay.

4.4. QUAN LY MOI TRUONG

Smucker khuyén nghi cdc Nha cung cap trién khai hé théng
quan ly méi truong nham dam bao cac phép do, bao cao va
xac minh hoat d6ng méi truong ctia ho, bao géom coéng bo
théng tin hang nam. Théng lé tot nhat la bao cao phat thai khi
nha kinh (GHG) va st dung nudc théong qua nén tang ctia bén
thi ba, chang han nhu CDP. Cac Nha cung cdp nén ¢6 gang toi
uu héa hiéu suat moi truéng clia ho, bao gom viéc thuc hién
cac bién phap nham gidm thiéu viéc tiéu thu tai nguyén thién
nhién, ngan chan 6 nhiém va giam thi€u va thai b rac thai
dung cach.

16 | Quy tic ing x{r toan cau danh cho nha cung cap




Cac Nha cung cap khong dugc tién hanh hoac sit dung bén thu ba
dé tién hanh cac thi nghiém déc hai lén ddéng vat.

Cac Nha cung cap phai tuan thu tat ca luat phap, quy dinh va quy tac hién hanh vé quyén lgi déng vat, bao
gom luat phap ap dung cho déng vat chan nudi. Trong moi truéng hop, Smucker khéng chap nhan hanh
vi ac déc hoac lam dung déng vat va ching t6i ky vong diéu tuong tu ti cac Nha cung cap ctia chiing toi.
Ngoai ra, Smucker cam két cai thién lién tuc quyén lgi clia ddng vat chan nuéi trong chudi cung ting cuia
chuing téi va yéu cau su tham gia hop ly ti cac déi tac chudi cung ting nham hoé tro nhirng né luc cai thién
lién tuc nhu vay, bao gom phan hoi chuong trinh khao sat nha cung cap hang nam ctia chiing téi va cung
Smucker thuc hién cac cdi tién. D& biét thém chi tiét, vui long truy cap lién két dugi day.

Toén trong quyén con ngudi va déng vat

J.M. Smucker Co. cam két véi
nhiing diéu sau:

{2

Tuan tha phap ly Su tham gia ctia Cai thién quyeén loi vat Bao cao
cac bén lién quan nudi ndng trai
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6.1.BAO VE VA KHONG TRA THU NGUOI TO GIAC

Smucker cam két xay dung van hoa
t6 chiic khuyén khich hanh vi c6 dao
dic va tuan thu luat phap.

Theo cam két nay, Smucker ky vong tat ca cac Nha cung cap
ap dung cac chinh sach va quy trinh nghiém cam cac hanh
vi tra dla, de doa hoac quay roi chéng lai bat ky ai c6 thién
chi tim kiém 16i khuyén, néu lén lo ngai hoac bao cao hanh
vi sai trai. Trong moi truéng hop, Nha cung cap khong duoc
yéu cau ngudi lao déng hoac nha cung cap ctia ho ky két
hodc tuan thu bat ky théa thudn bao mét nao cé thé ngan
can hodc cam ngudi lao dé6ng hoac nha cung cap bao cao
bat ky hanh vi khéng tuan thi nao doi véi Quy tac danh cho
nha cung cap nay hoac bat ky hanh vi vi pham phap luat ap
dung nao cho co quan diéu tra.

6.2. THONG TIN BAO CAO

Cac Nha cung cap phai cung cap thong tin sau day trong
doan bén dudi cho tat ca ngudi lao dong trong doanh
nghiép cla ho va téi thiéu cho bat ky dai dién ngudi lao
déng hop phap nao. Cac Nha cung cap ciing phai dam bao
rang thong tin bao cao nay duoc chia sé véi nha cung cap
cla riéng ho trén Cap 1. Bat cu ai déu thé gui bao cdo an
danh bang cach s dung Smucker Integrity Portal.

Smucker Integrity Portal la mét nén tang toan cau, san
c6 cho ngudi lao déng trong toan chuéi cung ting clia
chuing tdi 24 gid moi ngay, 7 ngay medt tuan, theo sé
1-844-319-9352 hoac dia chi www.JMSIntegrity.com.
Tat ca théng tin nhan duoc sé dugc xt ly bao mat.

6.3. HOP TAC VA TIET LO DAY U

Cac Nha cung cap phai hop tac véi co quan diéu tra &
muc t6i da dugc phap luat cho phép. Trong truéng hop
bat ky Nha cung cap nao nhan thiic dugc bang ching
dang tin cay vé bat ky hanh vi khong tuan thu Quy tac
danh cho nha cung cap nay hoac bat ky hanh vi vi pham
phap luat hién hanh nao khac, Nha cung cap dé phai kip
thoi tiét 16 bang ching dé cho co quan diéu tra thich
hop va khi thich hgp cho nhan vién Smucker can thiét
dé cho phép diéu tra day du va day da vé hanh vi sai trai
dang ngao.

6.4. THUC THI

Cac Nha cung cap phai tuan tha Quy tac danh cho

nha cung cap nay nhu mot diéu kién kinh doanh véi
Smucker. Diéu nay bao gom thuc hién tham dinh day dua
vé nhan quyén trong cac hoat déng cuia ho va lién quan
dén nha cung cap va nha thau phu ctia ho. Nha cung
cap phai chi dinh nhan su chiu trach nhiém truyén dat
va thuc hién cac tiéu chuan dugc néu trong Quy tac
danh cho nha cung cap nay.


https://www.JMSIntegrity.com

Smucker sé st dung nhiéu co ché khac nhau dé€ danh gia viéc
tuan tha Quy tic danh cho nha cung cap nay, chang han nhu
ching nhan, danh gia hé so, ki€ém toan tai ché va ghi nhan cac
cudc kiém tra tai chd tuong duong. Tat ca cac Nha cung cap
phai hoan thanh kié€m tra tuan tha xa héi ctia bén thu ba véi ké
hoach kiém toan xa héi da dugc phé duyét va cung cép cho
Smucker két qua kiém toan.

Cac Nha cung cap phai cho phép Smucker va/hoac bat ky dai
dién hodc dai ly nao c¢6 quyén ra vao hgp ly cac co s& cia minh
va truy cap ho so lién quan nham muc dich dam bao tuan tha
Quy tac danh cho nha cung cap nay.

Cac Nha cung cap phai chiu trach nhiém vé moi hanh dong
khac phuc hodc ké hoach khac phuc va ddm bao rang moi muc
trong qua trinh kiém tra déu dugc dé cap day da. Ching téi sé
theo doi tinh trang hanh dong khac phuc va ké hoach khac
phuc.

Néu Cong ty xac dinh rang bat ky Nha cung cap nao da vi
pham Quy tac danh cho nha cung cap nay, Cong ty c6 thé, theo
quyét dinh cia minh, cham dut quan hé kinh doanh ctia minh
hoac yéu cau Nha cung cap thuc hién ké hoach hanh déng
khac phuc trong khung thgi gian da théa thuan giira Nha

cung cap va Cong ty.
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