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Smucker ยึดึมั่่�นในการให้ค้วามเคารพต่่อสิทิธิมินุุษยชนตามที่่�รวมไว้ใ้น 
ร่่างตราสารสิทิธิมินุุษยชนระหว่่างประเทศ และปฏิญิญาว่่าด้ว้ยหลัักการและ
สิทิธิขิั้้ �นพื้้�นฐานในการทำำ�งานของ องค์ก์ารแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO)  
เราปฏิบิััติติามกฎหมายแรงงาน ค่่าจ้า้ง ชั่่�วโมงการทำำ�งาน และการจ้า้งงานที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิััติติามหลัักสิทิธิมินุุษยชนสากลทั้้ �งหมด 
เราไม่่ใช้ห้รือือนุุญาตให้ใ้ช้แ้รงงานทาสในรููปแบบใดๆ รวมถึงึแรงงานที่่� 
ไม่่สมััครใจ แรงงานบัังคัับ แรงงานเด็็ก แรงงานนักโทษ หรือืการค้า้มนุุษย์ ์

เราส่ง่เสริมิและเคารพสิทิธิมินุุษยชนทั่่�วทั้้ �งห่่วงโซ่คุุ่ณค่่าของเรา ด้ว้ยเหตุนุี้้� 
เราจึงึมีสี่ว่นร่่วมในการตรวจสอบเพื่่�อทราบข้อ้เท็็จจริงิด้า้นสิทิธิมินุุษยชน
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อระบุุ ป้้องกััน ลด และแก้ไ้ขผลกระทบเชิงิลบต่่อ 
สิทิธิมินุุษยชน ที่่�เกิดิจากเราหรือืที่่�เรามีสี่ว่นร่่วม และเราต้อ้งการให้ ้
ซััพพลายเออร์ข์องเรามีสี่ว่นร่่วมกัับเราในกระบวนการนี้้�

ซััพพลายเออร์ข์องเราต้อ้งปฏิบิััติติามกฎหมายและหลัักการเหล่่านี้้�ด้ว้ย  
เราจะไม่่ทำำ�ธุุรกิจิกัับบุุคคลใดๆ ที่่�ละเมิดิกฎหมายการจ้า้งงานหรือืมีสี่ว่นร่่วม
ในการใช้ส้ิทิธิมินุุษยชนในทางที่่�ผิดิโดยเจตนา นอกจากนี้้�เรายัังคาดหวััง 
ให้ซ้ััพพลายเออร์ข์องเราทำำ�การจััดหาอย่่างมีคีวามรับผิดิชอบ ติดิตาม
ซััพพลายเออร์ข์องพวกเขา และตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่ามีกีารปฏิบิััติติาม
มาตรฐานและความคาดหวัังเหล่่านี้้�

หลัักจรรยาบรรณของซััพพลายเออร์น์ี้้�กำำ�หนดความคาดหวัังพื้้�นฐานและ 
ความคาดหวัังที่่�น้อ้ยที่่�สุดุที่่�ซััพพลายเออร์ท์ุุกคนต้อ้งปฏิบิััติติามเพื่่�อทำำ�ธุุรกิจิ
กัับ Smucker และดำำ�เนินิการตาม หลัักพื้้�นฐานของการริเิริ่่�มทำำ�การค้า้อย่่างมีี
จริยิธรรม (Ethical Trading Initiative - ETI) เราคาดหวัังให้ซ้ััพพลายเออร์์
ของเราดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่่างมีคีวามรับผิดิชอบ ด้ว้ยความสุจุริติ ความซื่่�อสััตย์ ์
และความโปร่่งใส รวมทั้้ �งยืดืถือืปฏิบิััติติามหลัักการต่่อไปนี้้�:

คำำ�แถลงนโยบาย
The J. M. Smucker Company (ซึ่่�งจะเรียีกว่่า “เรา” “ของเรา” “Smucker” หรือื 
“บริษัิัท”) ก่อ่ตั้้ �งขึ้้�นและดำำ�เนินิธุุรกิจิเป็็นเวลายาวนานกว่่า 125 ปีี ตามหลัักการใน
ความเชื่่�อพื้้�นฐานของเราซึ่่�งได้ย้ึดึถือืปฏิบิััติสิืบืต่่อกัันมาช้า้นาน หลัักการของ 
การปฏิบิััติอิย่่างมีจีริยิธรรมและมีคีวามรับผิดิชอบเป็็นรากฐานของความเชื่่�อพื้้�นฐาน 
และธุุรกิจิของเรา เนื่่�องจากการปฏิบิััติติามหลัักจริยิธรรมเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ
ว่่าความสััมพันธ์ท์างธุุรกิจิจะประสบความสำำ�เร็็จและยั่่�งยืนื ดัังนั้้ �นในฐานะผู้้�ส่ ง่เสริมิ
ธุุรกิจิของเรา Smucker คาดหวัังให้ซ้ััพพลายเออร์ข์องบริษัิัทปฏิบิััติติามค่่านิยิมและ
มาตรฐานทางจรรยาบรรณเฉกเช่น่เดียีวกัับที่่�เราคาดหวัังจากพนัักงานของเราเอง 
และเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายนี้้� บริษัิัทจึงึมุ่่�งมั่่�นที่่�จะคุ้้�ม ครองสิทิธิ์์�และความปลอดภััยใน
การทำำ�งานของบุุคลากรผู้้�ร่ ่วมงานกัับบริษัิัท หรือืผู้้�จั ดหาสินิค้า้และบริกิารให้แ้ก่่
บริษัิัท พร้อ้มทั้้ �งตระหนัักถึงึความแตกต่่างของวััฒนธรรมและกฎหมายในแต่่ละ
ประเทศทั่่�วโลก  

โดยบริษัิัทได้จั้ัดทำำ�หลัักจรรยาบรรณของซััพพลายเออร์ท์ั่่�วโลก (“หลัักจรรยาบรรณ
ของซััพพลายเออร์”์) ฉบัับนี้้�เพื่่�ออธิบิายถึงึความคาดหวัังทั่่�วโลกของเราในเรื่่�อง 
หลัักปฏิบิััติดิ้า้นแรงงาน สิทิธิมินุุษยชน สุขุภาพและความปลอดภััย หลัักปฏิบิััติ ิ
ทางธุุรกิจิ รวมถึงึการจััดการสิ่่�งแวดล้อ้ม

หลัักจรรยาบรรณของซััพพลายเออร์ฉ์บัับนี้้�บัังคัับใช้ก้ัับบุุคคลที่่�สามทุุกราย 
ซึ่่�งจััดหาสินิค้า้หรือืบริกิารให้แ้ก่ ่Smucker หรือืบริษัิัทย่่อย หน่่วยงาน  
บริษัิัทในเครือื หรือืตััวแทน (“ซััพพลายเออร์”์)

วัตัถุปุระสงค์์

ขอบเขต

https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code
https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code


01การปฏิิบัตัิิ ตามกฎหมาย

1.การปฏิิบัตัิิต ามกฎหมาย

Smucker มีีความมุ่่�งมั่่ �นอย่า่งแรงกล้า้ที่่�จะดำำ�เนิินธุรุกิิ จโดยปฏิิบัตัิิต าม
ทั้้ �งลายลักัษณ์อ์ักัษรและเจตนารมณ์ข์องกฎหมาย รวมถึงึกฎหมายและ
ข้อ้บังัคับัพิิเศษทั้้ �งหมดที่่�มีี ผลบังัคับัใช้้

เรากำำ�หนดให้ซ้ััพพลายเออร์ป์ฏิบิััติติามข้อ้กำำ�หนดว่่าด้ว้ยการซื้้�อกิจิการของรััฐบาลกลาง (FAR) ทั้้ �งหมดที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับ
สััญญารัับเหมาช่ว่งสำำ�หรัับสินิค้า้เชิงิพาณิิชย์ ์รายการของข้อ้กำำ�หนดเหล่่านี้้�กำำ�หนดไว้ใ้น 48 C.F.R. § 52.212-5(e)(1)  
เราจะปฏิบิััติติามหลัักจริยิธรรมสูงูสุดุในทุุกธุุรกรรมและเราคาดหวัังให้ซ้ััพพลายเออร์ข์องเราใช้แ้ละรัักษาระบบการจััดการที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าซััพพลายเออร์ป์ฏิบิััติติามกฎหมาย กฎระเบียีบ ข้อ้บัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด และหลัักปฏิบิััติิ
ของประเทศที่่�พวกเขาดำำ�เนินิธุุรกิจิ รวมถึงึกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการจ้า้งงาน การเลือืกปฏิบิััติ ิสิ่่�งแวดล้อ้ม สิทิธิ์์�ในที่่�ดินิ และ
สุขุภาพและความปลอดภััย รวมถึงึมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง บริษัิัทจะไม่่ทำำ�ธุุรกิจิร่่วมกัับซััพพลายเออร์ท์ี่่�ละเมิดิกฎหมาย
โดยเจตนา หรือืมีปัีัญหาในการปฏิบิััติติามกฎหมายเกิดิขึ้้�นหลายครั้้ �ง

04     |    หลักัจรรยาบรรณของซัพัพลายเออร์ท์ั่่�วโลก

มาตรฐานสากล

สภาพแวดล้อ้มการจ้า้งงาน

สิิทธิ์์�ในที่่�ดิิ น สุขุภาพและ	
ความปลอดภัยั

การต่อ่ต้า้น	
การเลืือกปฏิิบัตัิิ



02หลักัปฏิิบัตัิิ 	ด้า้นแรงงาน
และ	
สิิทธิิ มนุษุยชน

Smucker สนับสนุุนหลัักการสิทิธิมินุุษยชนระหว่่างประเทศ  
รวมถึงึปฏิญิญาว่่าด้ว้ยสิทิธิมินุุษยชนแห่่งสหประชาชาติ,ิ  
ปฏิญิญาว่่าด้ว้ยหลัักการและสิทิธิขิั้้ �นพื้้�นฐานในการทำำ�งานของ
องค์ก์ารแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO), หลัักการชี้้�แนะ 
แห่่งสหประชาชาติวิ่่าด้ว้ยธุุรกิจิกัับสิทิธิมินุุษยชน (UNGP) และ
อนุุสััญญาหลัักว่่าด้ว้ยเสรีภีาพในการสมาคมและการยอมรับสิทิธิิ
ในการเจรจาต่่อรองร่่วมกัันอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพขององค์ก์าร
แรงงานระหว่่างประเทศ (ILO), การกำำ�จัดการบัังคัับใช้แ้รงงาน
ทุุกรููปแบบ, การเลิกิใช้แ้รงงานเด็็กอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ,  
การกำำ�จัดการเลือืกปฏิบิััติใินเรื่่�องการจ้า้งงานและอาชีพี,  
ความปลอดภััยและสุขุภาพในการทำำ�งาน และกรอบการส่ง่เสริมิ
สำำ�หรัับอาชีวีอนามััยและความปลอดภััย1

ซัพัพลายเออร์ต์้อ้ง: (i) จัดัทำำ�
นโยบายด้า้นสิิทธิิมนุษุยชนที่่�
ครอบคลุมุการดำำ�เนิินงานและผู้้�มีี  	
ส่ว่นได้เ้สีียที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด (ii) 
นำำ�นโยบายเหล่า่นั้้ �นไปปฏิิบัตัิิ ใน	
การดำำ�เนิินงานของตนและ (iii) 
วัดัผลกระทบทั้้ �งทางตรง ทางอ้อ้ม 
และที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่อ่สิิทธิิมนุษุยชน 
ตลอดจนดำำ�เนิินการแก้ไ้ขผลกระทบ
เชิิงลบต่อ่สิิทธิิมนุษุยชนอย่า่ง
สม่ำำ��เสมอ  

1    อนุุสััญญาว่่าด้ว้ยเสรีภีาพในการสมาคมและการคุ้้�ม ครองสิทิธิ์์�ในการรวมตััว ปีี 1948 (ฉบัับที่่� 87) 
อนุุสััญญาว่่าด้ว้ยสิทิธิ์์�ในการรวมตััวและการร่่วมเจรจาต่่อรอง ปีี 1949 (ฉบัับที่่� 98)
อนุุสััญญาว่่าด้ว้ยแรงงานบัังคัับ ปีี 1930 (ฉบัับที่่� 29) (และพิธิีสีารฉบัับที่่� 2014 ของอนุุสััญญา)
อนุุสััญญาว่่าด้ว้ยการยกเลิกิแรงงานบัังคัับ ปีี 1957 (ฉบัับที่่� 105) 
อนุุสััญญาว่่าด้ว้ยอายุุขั้้ �นต่ำำ�� ปีี 1973 (ฉบัับที่่� 138) 
อนุุสััญญาว่่าด้ว้ยรููปแบบการใช้แ้รงงานเด็็กที่่�เลวร้า้ยที่่�สุดุ ปีี 1999 (ฉบัับที่่� 182) 
อนุุสััญญาว่่าด้ว้ยการให้ค้่่าตอบแทนที่่�เท่่าเทียีม ปีี 1951 (ฉบัับที่่� 100) 
อนุุสััญญาว่่าด้ว้ยการเลือืกปฏิบิััติ ิ(การจ้า้งงานและอาชีพี) ปีี 1958 (ฉบัับที่่� 111) 
อนุุสััญญาว่่าด้ว้ยอาชีวีอนามััยและความปลอดภััย ปีี 1981 (ฉบัับที่่� 155) 
กรอบการส่ง่เสริมิสำำ�หรัับอนุุสััญญาว่่าด้ว้ยอาชีวีอนามััยและความปลอดภััย ปีี 2006 (ฉบัับที่่� 187)

2.1.การไม่เ่ลืือกปฏิิบัตัิิ และการปฏิิบัตัิิ อย่า่งมีี
มนุุษยธรรม

เราคาดหวัังให้ซ้ััพพลายเออร์ข์องเราให้ค้วามสำำ�คััญกัับ 
สิทิธิมินุุษยชน และเป็็นสถานประกอบการที่่�ปฏิบิััติติ่่อพนัักงาน
ทุุกคนอย่่างให้เ้กียีรติแิละด้ว้ยความเคารพ คำำ�นิยิามของคำำ�ว่่า 
“พนัักงาน” หมายรวมถึงึบุุคคลใดก็็ตามที่่�ทำำ�งานให้ก้ัับคู่่�ค้า้ใน
ห่่วงโซ่อุุ่ปทานต้น้น้ำำ�� ซััพพลายเออร์ล์ำำ�ดัับที่่� 1 ซััพพลายเออร์์
ลำำ�ดัับรอง และฟาร์ม์ภายใต้ก้ารจ้า้งงานทั้้ �งทางตรงและทางอ้อ้ม 
รวมถึงึบุุคลากรในสำำ�นักงานและฝ่่ายผลิติ คนงานสััญญาจ้า้งและ
คนงานนำำ�เข้า้ ผู้้�รั บงานไปทำำ�ที่่�บ้า้น2 แรงงานผู้้� อพยพ พนัักงาน
ผ่่านตััวแทน และคนงานพาร์ท์ไทม์ ์คนงานชั่่�วคราว และ/หรือื 
คนงานตามฤดููกาล บริษัิัทตระหนัักถึงึความแตกต่่างของ
กฎหมาย ขนบธรรมเนีียม และภาวะเศรษฐกิจิที่่�มีผีลต่่อ 
หลัักปฏิบิััติทิางธุุรกิจิ เราจึงึสนับสนุุน ส่ง่เสริมิ และปลููกฝััง
ทััศนคติกิารเคารพซึ่่�งกัันและกัันในหมู่่�พนัักงานทุุกคน  

พนัักงานแต่่ละคนมีสีิทิธิ์์�ที่่�จะทำำ�งานในบรรยากาศที่่�ส่ง่เสริมิ
โอกาสที่่�เท่่าเทียีมกััน รวมถึงึมีโีอกาสเท่่ากัันในการเข้า้ถึงึ 
การจ้า้งงาน โอกาสในการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การฝึึกอบรม รวมถึงึ
การฝึึกอบรมวิชิาชีพี การเลิกิจ้า้ง หรือืเกษีียณ ซััพพลายเออร์์
ต้อ้งห้า้มมิใิห้ม้ีกีารเลือืกปฏิบิััติ ิซึ่่�งได้แ้ก่ ่การเลือืกปฏิบิััติ ิ
บนพื้้�นฐานของเชื้้�อชาติ ิวรรณะ สีผีิวิ ศาสนา เพศ (รวมถึงึ 
การตั้้ �งครรภ์ ์การคลอดบุุตร และอาการเจ็็บป่วยที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง)  
อายุุ ชาติกิำำ�เนิดิ บรรพบุุรุุษ รสนิยิมทางเพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศ
หรือืการแสดงออกทางเพศ สถานะการแปลงเพศ สถานภาพ 
การสมรส ความทุุพพลภาพ ข้อ้มููลทางพัันธุุกรรม สถานะ
ทหารผ่่านศึกึ/สถานะทางทหาร  การเป็็นสมาชิกิของสหภาพ 
ความเกี่่�ยวเนื่่�องทางการเมือืง หรือืคุุณลัักษณะอื่่�นใดที่่�ได้รั้ับ 
การคุ้้�ม ครองโดยกฎหมายที่่�บัังคัับใช้ ้พนัักงานทุุกคนต้อ้งได้รั้ับ
ค่่าตอบแทนที่่�เท่่ากัันสำำ�หรัับงานที่่�มีมีููลค่่าเท่่ากััน  

2    การทำำ�งานที่่�บ้า้นหมายถึงึงานที่่�ได้รั้ับการว่่าจ้า้งหรือืงานที่่�ทำำ�สััญญาจ้า้งช่ว่งที่่�ได้รั้ับค่่าจ้า้งตามอััตราต่่อชิ้้�น การทำำ�งานที่่�บ้า้นแตกต่่าง
จากงานที่่�ให้ท้ำำ�ที่่�บ้า้นหรือืการทำำ�งานจากที่่�บ้า้น (WFH)05     |    หลักัจรรยาบรรณของซัพัพลายเออร์ท์ั่่�วโลก



ซััพพลายเออร์ต์้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าสถานที่่�ทำำ�งานปราศจาก
การคุุกคามใดๆ รวมถึงึการคุุกคามทางเพศ การข่ม่เหงทางวาจา
หรือืทางกาย การข่ม่ขู่่� หรือืการกระทำำ�อื่่�นๆ ที่่�ผิดิกฎหมายและ 
ผิดิจริยิธรรม รวมถึงึการทำำ�ความเสียีหายทางเศรษฐกิจิ  
ซััพพลายเออร์ไ์ม่่สามารถลงโทษพนัักงานโดยการทำำ�ร้า้ย
ร่่างกายหรือืคุุกคามความปลอดภััยทางร่่างกายของพนัักงาน  
ในทุุกกรณีี

2.2. สุุขภาพและความปลอดภัยั

บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้ง้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่างๆ ตาม
แนวทางที่่�ปกป้้องสุขุภาพและความปลอดภััยของมนุุษย์ ์รวมถึงึ
สภาพแวดล้อ้ม เราคาดหวัังให้ซ้ััพพลายเออร์ข์องเราสร้า้ง 
สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและถููกสุขุลัักษณะ ซึ่่�ง
ช่ว่ยลดโอกาสเสี่่�ยงต่่อการเกิดิปััญหาสุขุภาพ พร้อ้มทั้้ �งมีวีิธิีกีาร
ปฏิบิััติเิพื่่�อป้้องกัันอุุบััติเิหตุุและการบาดเจ็็บสำำ�หรัับพนัักงาน 
ตลอดจนชุมุชนที่่�พนัักงานปฏิบิััติงิานอยู่่� รวมทั้้ �งคำำ�นึงึถึงึ 
ความเสี่่�ยงและแนวทางปฏิบิััติเิฉพาะอุตุสาหกรรม ต้อ้งมี ี
การดำำ�เนินิการตามขั้้ �นตอนที่่�เพียีงพอเพื่่�อป้้องกัันอุุบััติเิหตุุและ
การบาดเจ็็บในสถานที่่�ทำำ�งาน และควรลดอัันตรายให้เ้หลือืน้อ้ย
ที่่�สุดุเท่่าที่่�จะทำำ�ได้ต้ามสมควร

สถานที่่�ปฏิบิััติงิานทุุกแห่่งควรมีตีััวแทนฝ่่ายบริหิารอาวุุโสเป็็น
ผู้้�รั บผิดิชอบด้า้นสุขุภาพและความปลอดภััย และพนัักงานทุุกคน
ควรได้รั้ับการฝึึกอบรมเรื่่�องสุขุภาพและความปลอดภััยอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ โดยมีกีารอััปเดตและบัันทึกึเนื้้�อหาไว้ ้ตามความ 
เหมาะสมและตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด  

พนัักงานทุุกคนต้อ้งสามารถเข้า้ใช้ห้้อ้งน้ำำ��ที่่�สะอาดและ 
ถููกสุขุลัักษณะ ได้รั้ับบริกิารน้ำำ��เพื่่�อการบริโิภคโดยไม่่มีคี่่าใช้จ้่่าย 

รวมถึงึสถานที่่�รัับประทานอาหารและจััดเก็็บอาหารที่่�ถููกสุขุลัักษณะ 
ตามความเหมาะสม ในกรณีีที่่�ซััพพลายเออร์จั์ัดที่่�พัักอาศััยสำำ�หรัับ
พนัักงาน ที่่�พัักเหล่่านั้้ �นทั้้ �งหมดต้อ้งเป็็นไปตามมาตรฐานด้า้นที่่�อยู่่�
อาศััยและความปลอดภััยในประเทศนั้้ �นๆ ต้อ้งมีคีวามปลอดภััย  
ถููกสุขุลัักษณะ และตอบสนองความจำำ�เป็็นขั้้ �นพื้้�นฐาน ค่่าใช้จ้่่าย
ใดๆ ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับที่่�พัักอาศััยของพนัักงานต้อ้งอยู่่�ในอััตราที่่�
เท่่ากัับหรือืต่ำำ��กว่่าอััตราในท้อ้งตลาด

2.3. แรงงานเด็็ก3

Smucker ไม่ย่อมรับัหรืือไม่อ่นุญุาต
ให้ม้ีีการใช้แ้รงงานเด็็กโดย	
ซัพัพลายเออร์ข์องเรา หรืือบริิษัทั	
ที่่�ทำำ�ธุรุกิิ จกับัซัพัพลายเออร์ข์องเรา 
ในสถานประกอบการหรืือสถานที่่�
ปฏิิบัตัิิ งานทุกุแห่ง่ในท้อ้งถิ่่�นหรืือ	
ทั่ ่�วโลก

ซััพพลายเออร์ต์้อ้งเก็็บรักษาเอกสารทางราชการสำำ�หรัับพนัักงาน
ทุุกคนที่่�ยืนืยัันวัันเดือืนปีเกิดิที่่�ถููกต้อ้งของพนัักงาน ในประเทศที่่�
ไม่่มีเีอกสารทางราชการเพื่่�อยืนืยัันวัันเดือืนปีเกิดิที่่�ถููกต้อ้ง 
ซััพพลายเออร์จ์ำำ�เป็็นต้อ้งยืนืยัันอายุุของพนัักงานโดยใช้ว้ิธิีกีาร
ประเมินิที่่�เหมาะสมและเชื่่�อถือืได้ ้พร้อ้มทั้้ �งเก็็บบัันทึกึข้อ้มููลที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด  

นอกจากนี้้�พนัักงานทุุกคนที่่�มีอีายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีีต้อ้ง: (i) ถููกจำำ�กััด 

3    ในกรณีีที่่�ไม่่มีกีฎหมายภายในประเทศหรือืกฎหมายท้อ้งถิ่่�นใดๆ “เด็็ก” จะหมายถึงึผู้้�มี อีายุุน้อ้ยกว่่า 15 ปีี หากกฎหมายท้อ้งถิ่่�นกำำ�หนดอายุุขั้้ �น
ต่ำำ��ไว้ต้่ำำ��กว่่า 15 ปีี แต่่สอดคล้อ้งกัับข้อ้ยกเว้น้ของประเทศที่่�กำำ�ลัังพััฒนาภายใต้อ้นุุสััญญาองค์ก์ารแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO) ฉบัับที่่� 138 อายุุที่่�ต่ำำ��
กว่่าจะมีผีลบัังคัับใช้ ้

ไม่่ให้ท้ำำ�กิจิกรรมใดๆ ที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงที่่�ไม่่เหมาะสมซึ่่�งอาจ
เป็็นอัันตรายต่่อพััฒนาการทางร่่างกาย จิติใจ หรือือารมณ์์ และ (ii) 
อยู่่�ภายใต้ก้ารควบคุุมดููแลทางการแพทย์โ์ดยมีกีารตรวจสอบปีละ
ครั้้ �งเป็็นอย่่างน้อ้ย และถููกจำำ�กััดไม่่ให้ท้ำำ�งานในเวลากลางคืนื 
พนัักงานทุุกคนต้อ้งได้รั้ับโอกาสที่่�จะสำำ�เร็็จการศึกึษาภาคบัังคัับ 

ในกรณีีที่่�พบว่่ามีกีารใช้แ้รงงานเด็็ก ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งดำำ�เนินิ
การฟื้้�นฟูอูย่่างเหมาะสม รวมถึงึการดููแลให้เ้ด็็กสามารถเข้า้ร่่วมและ
ได้รั้ับการศึกึษาที่่�มีคีุุณภาพจนกว่่าจะพ้น้ความเป็็นเด็็ก

ถาม: 

ตอบ: 

ซััพพลายเออร์ ์A บรรจุุพนัักงานใหม่่และขอให้ ้
พวกเขาจััดเตรียีมเอกสารทางราชการ 
เพื่่�อยืนืยัันตััวตนและอายุุของพวกเขา  
ซััพพลายเออร์ ์A สามารถยอมรับเอกสาร
ประเภทใดได้บ้้า้ง

เอกสารระบุุตััวตนอย่่างเป็็นทางการอาจมีหีรือื
ไม่่มีคีุุณสมบััติบิางอย่่างที่่�ช่ว่ยให้ส้ามารถ 
ตรวจสอบอายุุและตััวตนได้อ้ย่่างถููกต้อ้ง ทั้้ �งนี้้�
ขึ้้ �นอยู่่�กัับประเทศ นอกจากการขอเอกสารระบุุ
ตััวตนที่่�กฎหมายกำำ�หนดแล้ว้ ซััพพลายเออร์ ์A 
ควรขอเอกสารใดๆ ที่่�ออกโดยหน่่วยงานของรััฐ
และที่่�มีวีัันเกิดิของพนัักงาน และภาพถ่่ายระบุ ุ
ตััวตนที่่�สามารถใช้ต้รวจสอบอายุุและตััวตนของ
พนัักงานได้ ้ควรตรวจสอบเอกสารต้น้ฉบัับ 
เพื่่�อยืนืยัันการใช้ง้านได้แ้ละความถููกต้อ้ง
เท่่านั้้ �น แต่่ซััพพลายเออร์ ์A ไม่่สามารถเก็็บไว้ ้
และต้อ้งส่ง่คืนืให้ก้ัับพนัักงานในทัันทีี
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2.4. แรงงานบังัคับั	

แรงงานทั้้ �งหมดต้อ้งเป็็นไปโดยสมััครใจ ซััพพลายเออร์ไ์ม่่สามารถ
ใช้แ้รงงานนักโทษ แรงงานตามสััญญา แรงงานที่่�ถููกผููกมััด 
แรงงานโดยไม่่สมััครใจ หรือืแรงงานบัังคัับในทุุกรููปแบบ ห้า้มมิใิห้ ้
ซััพพลายเออร์ม์ีสี่ว่นร่่วมในการค้า้ทาสหรือืการค้า้มนุุษย์ ์
ในทุุกรููปแบบ ซึ่่�งรวมถึงึการเป็็นธุุระจััดหา การให้ท้ี่่�พัักอาศััย 
การนำำ�ส่ง่ การชัักชวน การจััดหาให้ ้หรือืการได้ม้าซึ่่�งบุุคคล 
เพื่่�อใช้แ้รงงานหรือืบริกิาร ไม่่ว่่าจะทางตรงหรือืทางอ้อ้ม โดยใช้ ้
กำำ�ลัังบัังคัับ การฉ้อ้ฉล การขู่่�เข็็ญ หรือืการขััดหนี้้�  

ซััพพลายเออร์ไ์ม่่สามารถกำำ�หนดให้พ้นัักงานต้อ้งมอบบััตร 
ประจำำ�ตััว หนัังสือืเดินิทาง หรือืใบอนุุญาตทำำ�งานที่่�ออกโดย 
หน่่วยงานราชการ เพื่่�อเป็็นเงื่่�อนไขในการจ้า้งงานหรือืคิดิเงินิ 
มััดจำำ�ใดๆ กัับพนัักงาน และไม่่สามารถจำำ�กััดเสรีภีาพใน 
การเดินิทางของพนัักงานไม่่ว่่าในทางใดก็็ตาม รวมถึงึการกำำ�หนด
ให้พ้นัักงานยัังคงอยู่่�ในการจ้า้งงานเป็็นระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่่�ง
โดยปราศจากความเต็็มใจของพนัักงาน แม้ว้่่าพนัักงานจะได้แ้จ้ง้
ล่่วงหน้า้อย่่างเหมาะสมแล้ว้ก็็ตาม ในกรณีีที่่�พนัักงานเป็็นผู้้� อพยพ
ชาวต่่างชาติ ิซััพพลายเออร์ต์้อ้งไม่่ใช้ก้ารข่ม่ขู่่�ว่่าจะเลิกิจ้า้งหรือื
ส่ง่ตััวกลัับประเทศ เพื่่�อเป็็นวิธิีทีี่่�ใช้ใ้นการควบคุุมพนัักงาน ไม่่ว่่า
ในสถานการณ์์ใดก็็ตาม

ถาม: 

ตอบ: 

เราจ้า้งพนัักงานบางคนที่่�ไม่่ได้เ้ป็็นคนในพื้้�นที่่� 
(ทั้้ �งจากภููมิภิาคอื่่�นและจากต่่างประเทศ) และ
พวกเขาพัักอยู่่�ในหอพัักที่่�เราจััดหาให้ ้พวกเขา
ขอให้เ้ราเก็็บเอกสารระบุุตััวตนของพวกเขาไว้ ้
ในตู้้� เซฟในสำำ�นักงานของเราเพื่่�อความปลอดภััย 
เป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรับได้ห้รือืไม่่

ตามกฎแล้ว้ นายจ้า้งไม่่สามารถเก็็บรักษา
ต้น้ฉบัับเอกสารระบุุตััวตนของพนัักงานได้ ้
พนัักงานที่่�พัักในที่่�พัักของนายจ้า้งควรจััดให้ม้ีี
ล็็อคเกอร์ส์่ว่นตััวและปลอดภััยโดยไม่่มีบีุุคคล 
ที่่�สามเข้า้ไป ในกรณีีที่่�แม้จ้ะมีมีาตรการเหล่่านี้้� 
แต่่ก็็มีคีวามกัังวลอย่่างแท้จ้ริงิเกี่่�ยวกัับ 
ความปลอดภััยของเอกสาร และพนัักงานขอให้ ้
นายจ้า้งปกป้้องเอกสาร นายจ้า้งต้อ้งได้รั้ับ 
แบบฟอร์ม์ความยินิยอมที่่�ลงนามโดยสมััครใจ
จากพนัักงานที่่�อนุุญาตให้พ้วกเขาเก็็บ 
เอกสารได้ ้ต้อ้งมีกีารจััดตั้้ �งระบบเพื่่�อให้ ้
พนัักงานสามารถขอรัับเอกสารได้ท้ัันทีทีี่่�ร้อ้งขอ 
โดยไม่่มีอีุุปสรรคหรือืความล่่าช้า้เพิ่่�มเติมิ
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ให้แ้น่่ใจว่่าพนัักงานเข้า้ใจเงื่่�อนไขการจ้า้งงานอย่่างถ่่องแท้ก้่อ่นที่่�
จะเริ่่�มงานให้ก้ัับซััพพลายเออร์ ์ข้อ้มููลนี้้�ต้อ้งประกอบด้ว้ยข้อ้กำำ�หนด
และเงื่่�อนไขที่่�สำำ�คััญ ได้แ้ก่ ่ค่่าจ้า้งและสวััสดิกิาร สถานที่่�ทำำ�งาน 
สภาพความเป็็นอยู่่� (หากมี)ี ที่่�พัักอาศััยและค่่าใช้จ้่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
(หากมี)ี ค่่าใช้จ้่่ายสำำ�คััญที่่�จะเรียีกเก็็บจากพนัักงาน รวมถึงึ 
การให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะของงานที่่�เป็็นอัันตราย (หากมี)ี  
ทั้้ �งนี้้�พนัักงานไม่่ควรต้อ้งลงนามในสััญญาที่่�ไม่่สมบููรณ์์

2.6. การจ้า้งงาน

ซััพพลายเออร์ต์้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าพนัักงานทุุกคนทำำ�งาน 
ภายใต้ค้วามสััมพันธ์ใ์นการจ้า้งงานตามกฎหมาย ซััพพลายเออร์จ์ะ
ต้อ้งไม่่ใช้ข้้อ้ตกลงการจ้า้งงานโดยมีเีป้้าหมายเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงการ
จ่่ายเงินิผลประโยชน์์จากการจ้า้งงานที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้แ้ก่่
พนัักงาน เช่น่ สััญญาแบบกำำ�หนดเวลาตายตััวต่่อเนื่่�อง  
การทำำ�สััญญาเฉพาะแรงงาน การรัับเหมาช่ว่ง การทำำ�งานที่่�บ้า้น4 
แผนการฝึึกงาน หรือืการจััดเตรียีมอื่่�นๆ4 ซััพพลายเออร์ต์้อ้งแจ้ง้ให้ ้
Smucker ทราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเกี่่�ยวกัับข้อ้ตกลงการทำำ�งาน
ที่่�บ้า้นและการดำำ�เนินิการรัับจ้า้งช่ว่งทั้้ �งหมด โดยไม่่คำำ�นึงึว่่า 
การดำำ�เนินิการเหล่่านี้้�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการผลิติสินิค้า้หรือืการจััดหา
บริกิารให้แ้ก่ ่Smucker หรือืไม่ ่

4    การทำำ�งานที่่�บ้า้นหมายถึงึงานที่่�ได้รั้ับการว่่าจ้า้งหรือืงานที่่�ทำำ�สััญญาจ้า้งช่ว่งที่่�ได้รั้ับค่่าจ้า้งตามอััตราต่่อชิ้้�น การทำำ�งานที่่�บ้า้นแตกต่่างจากงาน
ที่่�ให้ท้ำำ�ที่่�บ้า้นหรือืการทำำ�งานจากที่่�บ้า้น (WFH)

2.5. การสรรหาบุุคลากรด้ว้ยความรับัผิิดชอบ

ซััพพลายเออร์ต์้อ้งเข้า้ใจในกระบวนการสรรหาทั้้ �งพนัักงาน 
ทางตรงและพนัักงานทางอ้อ้ม ซึ่่�งได้รั้ับการสรรหาผ่่านเจ้า้หน้า้ที่่�
สรรหาบุุคลากรและคนกลาง ซััพพลายเออร์ต์้อ้งมีกีารระบุุและ
ติดิตามตรวจสอบอย่่างเป็็นระบบและมีปีระสิทิธิภิาพ สำำ�หรัับ 
การว่่าจ้า้งและการบริหิารจััดการพนัักงานกลุ่่�มเปราะบางพิเิศษ โดย
เฉพาะแรงงานผู้้� อพยพ พนัักงานผ่่านตััวแทน พนัักงานสััญญาจ้า้ง 
พนัักงานชั่่�วคราว และพนัักงานรายวััน ในกรณีีที่่�อาศััยการสรรหา
ผ่่านเจ้า้หน้า้ที่่�สรรหาแรงงาน ซััพพลายเออร์ต์้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจ
ว่่าได้รั้ับการจััดหาพนัักงานที่่�ลงทะเบียีนแล้ว้เท่่านั้้ �น

Smucker มุ่่�งมั่่ �นที่่�จะปฏิิบัตัิิต าม	
หลักัการที่่�ว่า่ไม่ม่ีี พนักังานคนใด	
ต้อ้งจ่า่ยเงิิ นสำำ�หรับังานของตน

ซััพพลายเออร์ต์้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าพนัักงานจะไม่่ถููกเรียีกเก็็บ
ค่่าธรรมเนีียมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการสรรหา การจััดสรรให้อ้ยู่่�ในส่ว่น 
งานต่่างๆ หรือืการดููแลรักษางาน รวมถึงึค่่าใช้จ้่่ายในการเดินิทาง 
การบริหิารจััดการ หรือืค่่าธรรมเนีียมอื่่�นๆ ในกรณีีที่่�มีกีารเรียีกเก็็บ
ค่่าธรรมเนีียมดัังกล่่าว ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งชดใช้ค้ืนืให้ก้ัับ
พนัักงานโดยทัันที ีในกรณีีที่่�แรงงานผู้้� อพยพได้รั้ับการสรรหา 
มาจากต่่างประเทศ นายจ้า้งต้อ้งมอบค่่าพาหนะเดินิทางกลัับ
ภููมิลิำำ�เนาแก่พ่นัักงานเมื่่�อข้อ้ผููกพัันเรื่่�องการจ้า้งงานสิ้้�นสุดุลง

ซััพพลายเออร์ต์้อ้งให้ส้ำำ�เนาเงื่่�อนไขการจ้า้งงานของพนัักงาน 
ทุุกคนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและเป็็นภาษาทางราชการของประเทศ
ที่่�มีกีารปฏิบิััติงิานและภาษาใดๆ ที่่�พนัักงานเข้า้ใจ และตรวจสอบ 
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2.7.  การจ้า้งงานพนักังานที่่�ไม่ม่ีี เอกสารยืืนยันัสถานะ
หรืือพนักังานที่่�ถููกจำำ�กัดั

Smucker ไม่่อนุุญาตให้ซ้ััพพลายเออร์ว์่่าจ้า้ง สรรหา หรือือ้า้งถึงึ
การจ้า้งงานบุุคคลใดก็็ตาม โดยรู้้�ว่ ่าบุุคคลนั้้ �นไม่่ได้รั้ับอนุุญาตให้ ้
ทำำ�งานในประเทศที่่�ซััพพลายเออร์ด์ำำ�เนินิธุุรกิจิ นอกจากนี้้� เรายััง
ไม่่อนุุญาตให้ต้่่อสััญญาว่่าจ้า้งบุุคคลโดยรู้้�ว่ ่าเป็็นพนัักงานที่่�ไม่่มีี
เอกสารยืนืยัันสถานะและไม่่ได้รั้ับอนุุญาต หรือืทำำ�สััญญาว่่าจ้า้ง
พนัักงานที่่�ไม่่มีเีอกสารยืนืยัันสถานะและไม่่ได้รั้ับอนุุญาต 
ซััพพลายเออร์ย์ัังต้อ้งไม่่ว่่าจ้า้งบุุคคลผู้้� เป็็นพลเมือืงของประเทศที่่�
ได้รั้ับมาตรการลงโทษ ซึ่่�งกำำ�หนดโดยสำำ�นักงานควบคุุมสินิทรัพย์์
ต่่างประเทศของสหรััฐอเมริกิา หรือืบุุคคลใดๆ ที่่�อยู่่�ในรายชื่่�อ
ประเทศที่่�ถููกจัับตามองเป็็นพิเิศษ Smucker กำำ�หนดให้บ้ริษัิัท
ต่่างๆ ต้อ้งตรวจสอบ ยืนืยัันความถููกต้อ้ง และบัันทึกึข้อ้มููล 
ประจำำ�ตััวและเอกสารอนุุญาตการจ้า้งงานของพนัักงานทุุกคน  
รวมถึงึพนัักงานของบริษัิัทตััวแทนการจ้า้งงาน  

2.8. เสรีีภาพในการสมาคมและการร่ว่มเจรจาต่อ่รอง

Smucker คาดหวังัว่า่ซัพัพลายเออร์์
ทุกุคนจะเคารพสิิทธิ์์�ตามกฎหมาย
ของพนักังานอย่า่งเต็็มที่่�ในการ
สมาคม รวมตัวั และเจรจาต่อ่รอง	
ร่ว่มกันัอย่า่งอิิสระโดยไม่ม่ีีการ	
แบ่ง่แยก

ซััพพลายเออร์ต์้อ้งเคารพในทุุกกรณีีที่่�กระทำำ�สิ่่�งนี้้�อย่่างถููกกฎหมาย
โดยปราศจากการแทรกแซง บทลงโทษ หรือืการตอบโต้ ้และ 
จะไม่่เลือืกปฏิบิััติติ่่อตััวแทนพนัักงานหรือืขััดขวางกิจิกรรมของตน  
ในกรณีีที่่�กฎหมายท้อ้งถิ่่�นจำำ�กััดสิทิธิ์์�เหล่่านี้้�ไม่่ว่่าในทางใดก็็ตาม 
ซััพพลายเออร์ค์วรส่ง่เสริมิมาตรการอื่่�นเพื่่�อเอื้้�ออำำ�นวยการ 
เป็็นตััวแทนพนัักงาน

กลไกการร้อ้งทุุกข์์

สถานประกอบการของซััพพลายเออร์ต์้อ้งจััดเตรียีม
กลไกการร้อ้งทุุกข์ท์ี่่�เป็็นอิสิระให้ก้ัับพนัักงานทุุกคน 
ซึ่่�งพวกเขาสามารถแจ้ง้ปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ 
ฝ่่ายบริหิารได้อ้ย่่างเป็็นความลัับ โดยไม่่ต้อ้งกลััว 
การตอบโต้ห้รือืผลกระทบในทางลบ 

ในขั้้ �นตอนการร้อ้งทุุกข์ต์้อ้งมีกีารบัันทึกึและติดิตาม
การร้อ้งทุุกข์ ์และพนัักงานต้อ้งได้รั้ับทราบถึงึ 
ความคืบืหน้า้หรือืการแก้ไ้ขของการร้อ้งทุุกข์ ์
ที่่�เกิดิขึ้้�น  
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2.9. หลักัปฏิิบัตัิิ เกี่ ่�ยวกับัค่า่จ้า้งและชั่่ �วโมงการทำำ�งาน

เราคาดหวังัให้ซ้ัพัพลายเออร์ข์องเรา
ปฏิิบัตัิิต ามกฎหมาย กฎระเบีียบ และ
ข้อ้บังัคับัว่า่ด้ว้ยค่า่จ้า้งและชั่่ �วโมง
การทำำ�งานที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด ซึ่่�ง
รวมถึงึค่า่จ้า้งขั้้ �นต่ำำ�� การทำำ�งาน	
ล่ว่งเวลา และชั่่ �วโมงการทำำ�งานสูงูสุดุ 

ในกรณีีที่่�การร่่วมเจรจาต่่อรองหรือืข้อ้ตกลงทางอุุตสาหกรรมอื่่�นๆ 
ก่อ่ให้เ้กิดิข้อ้กำำ�หนดที่่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อพนัักงานมากกว่่า 
ซััพพลายเออร์ต์้อ้งปฏิบิััติติามข้อ้กำำ�หนดเหล่่านี้้� เนื่่�องจากมี ี
ความท้า้ทายในการกำำ�หนดค่่าตอบแทนที่่�เพียีงพอต่่อการดำำ�รงชีพี
ทั่่�วทุุกภููมิภิาคของซััพพลายเออร์ ์เนื่่�องด้ว้ยเงื่่�อนไขที่่�มี ี
การเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาซึ่่�งค่่าจ้า้งขั้้ �นต่ำำ��ตามที่่�กำำ�หนด 
ไม่่เพียีงพอที่่�จะตอบสนองความต้อ้งการพื้้�นฐาน นายจ้า้งจึงึต้อ้ง
ตรวจสอบค่่าครองชีพี โดยเปรียีบเทียีบกัับค่่าจ้า้งที่่�จ่่ายและ
ทำำ�การปรัับเปลี่่�ยนตามความจำำ�เป็็น  

พนัักงานทุุกคน ซึ่่�งรวมถึงึพนัักงานที่่�ว่่าจ้า้งผ่่านตััวแทนสรรหา
บุุคลากร ควรได้รั้ับการแจ้ง้รายละเอียีดเกี่่�ยวกัับค่่าจ้า้งเป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษรอย่่างครบถ้ว้นในระหว่่างกระบวนการสรรหา  
และได้รั้ับใบแจ้ง้เงินิเดือืนที่่�ระบุุรายละเอียีดเกี่่�ยวกัับค่่าจ้า้งและ
การหัักเงินิของตน ซััพพลายเออร์ไ์ม่่อาจใช้ม้าตรการทางวินัิัยใดๆ 
ที่่�พนัักงานไม่่ได้ย้ินิยอม และต้อ้งมีกีารบัันทึกึมาตรการทางวินัิัย
ทั้้ �งหมด ซััพพลายเออร์ต์้อ้งไม่่หัักเงินิอย่่างผิดิกฎหมาย

ในกรณีีที่่�ไม่่มีกีฎหมายระดัับประเทศหรือืระดัับท้อ้งถิ่่�น หรือื 
ข้อ้ตกลงร่่วมกัันหรือืข้อ้ตกลงทางอุุตสาหกรรม ซััพพลายเออร์ ์
ไม่่ควรกำำ�หนดให้ม้ีกีารทำำ�งานเป็็นประจำำ�ทุุกสััปดาห์น์านกว่่า  
48 ชั่่�วโมง และรวมกัันมากกว่่า 60 ชั่่�วโมง รวมถึงึการทำำ�งาน 
ล่่วงเวลา ในกรณีีที่่�นายจ้า้งสามารถแสดงให้เ้ห็็นว่่ามีกีารใช้ง้านใน
สถานการณ์์พิเิศษ เวลาการทำำ�งานอาจเกินิกว่่า 60 ชั่่�วโมง  
หากได้รั้ับอนุุญาตตามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้แ้ละข้อ้ตกลงร่่วมกััน 
ตราบเท่่าที่่�มีกีารป้้องกัันที่่�เหมาะสมเพื่่�อปกป้้องสุขุภาพและ 
ความปลอดภััยของพนัักงาน พนัักงานควรได้รั้ับอนุุญาตให้ม้ี ี
วัันหยุุดอย่่างน้อ้ยหนึ่่�งวัันหลัังจากทำำ�งานติดิต่่อกัันหกวััน  

พนัักงานต้อ้งยินิยอมโดยสมััครใจที่่�จะทำำ�งานล่่วงเวลาใดๆ  
การทำำ�งานล่่วงเวลาทั้้ �งหมดที่่�ดำำ�เนินิการโดยพนัักงานที่่�ไม่่ได้รั้ับ
การยกเว้น้ ต้อ้งได้รั้ับค่่าตอบแทนในอััตราที่่�สูงูและไม่่ต่ำำ��กว่่า 
125% ของค่่าจ้า้งตามปกติิ
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03ความ	ไม่เ่สมอภาค	
ทางธุรุกิิจ

3.1.การติิดสิินบนเชิิงพาณิิชย์์

การติดิสินิบนเชิงิพาณิิชย์เ์ป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมายและจะ 
ถููกลงโทษทางอาญาในหลายประเทศ รวมถึงึในสหรััฐอเมริกิา 
ซััพพลายเออร์ต์้อ้งไม่่ให้ส้ินิบน เงินิใต้โ้ต๊๊ะ ค่่าใช้จ้่่ายในการ
อำำ�นวยความสะดวก หรือืสิ่่�งชดเชยโดยแอบแฝงหรือืไม่่มีกีาร
บัันทึกึเอกสารอย่่างเป็็นทางการ ไม่่ว่่าจะในรููปแบบใดก็็ตามแก่่
บุุคคลใดๆ ซึ่่�งมีคีวามสััมพันธ์ก์ัับธุุรกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ Smucker 
ซััพพลายเออร์ต์้อ้งรัักษานโยบายล่่าสุดุของบริษัิัทที่่�ห้า้มไม่่ให้ม้ีี
การติดิสินิบน การจ่่ายเงินิใต้โ้ต๊๊ะ การจ่่ายค่่าอำำ�นวยความสะดวก 
การทุุจริติ และการดำำ�เนินิธุุรกิจิที่่�ฉ้อ้ฉล ซึ่่�งมีกีารสื่่�อสารพร้อ้มทั้้ �ง
นำำ�ไปใช้อ้ย่่างชััดเจน และซััพพลายเออร์ต์้อ้งดำำ�เนินิงานภายใต้ ้
ระบบการบริหิารจััดการที่่�สอดคล้อ้งกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง ซััพพลาย
เออร์ค์วรดำำ�เนินิการและรัักษาระบบร้อ้งทุุกข์ส์ำำ�หรัับพนัักงาน 
เพื่่�อเป็็นช่อ่งทางรายงานปัญหาหรือืการกระทำำ�ที่่�น่่าสงสััย  
โดยไม่่ระบุุตััวตนและไม่่ต้อ้งกลััวการตอบโต้เ้อาคืนื

Smucker ไม่่มีสี่ว่นร่่วมและจะไม่่ร่่วมในการติดิสินิบน รวมถึงึ 
การจ่่ายค่่าอำำ�นวยความสะดวก หรือืเงินิใต้โ้ต๊๊ะไม่่ว่่าในรููปแบบใด
ก็็ตาม จำำ�นวนน้อ้ยหรือืมาก และจะปฏิเิสธและหลีกีเลี่่�ยงธุุรกิจิ
ใดๆ หรือืการทำำ�ธุุรกรรมใดๆ ที่่�มีกีารติดิสินิบนหรือืให้เ้งินิใต้โ้ต๊๊ะ 
การแข่ง่ขัันเพื่่�อธุุรกิจิของ Smucker เป็็นไปอย่่างยุุติธิรรม  
มีจีริยิธรรม และตั้้ �งอยู่่�บนพื้้�นฐานคุณุภาพของผลิติภััณฑ์ท์ี่่�ผลิติ

สิินบน: สิ่่�งของมีคี่่าที่่�เสนอให้ห้รือืให้เ้พื่่�อให้ม้ีอีิทิธิพิลอย่่าง 
ไม่่เหมาะสมต่่อการตััดสินิใจทางธุุรกิจิหรือืได้ม้าซึ่่�งความ 
ได้เ้ปรียีบทางธุุรกิจิที่่�ไม่่เป็็นธรรม สิ่่�งของมีคี่่าไม่่จำำ�กััด 
เพียีงเงินิ และอาจอยู่่�ในรููปแบบของของขวััญ การต้อ้นรับ  
การเอื้้�อประโยชน์์ ข้อ้เสนอการจ้า้งงาน การบริจิาค การสนับสนุุน
ทางการเมือืงหรือืสิ่่�งใดก็็ตามที่่�ผู้้�รั บรับรู้้�ถึ งึมููลค่่า 

การจ่า่ยค่า่อำำ�นวยความสะดวก: บางครั้้ �งการจ่่ายเงินิเหล่่านี้้� 
เรียีกว่่า ‘การจ่่ายเพื่่�อติดิสินิบน’ และจ่่ายให้แ้ก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�รััฐ 
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกหรือืเร่่งกระบวนการบริหิารจััดการ

ถาม: 

ตอบ: 

ซััพพลายเออร์ ์A มีสีินิค้า้ที่่�เป็็นวััตถุุดิบิถููกเก็็บ
ไว้ท้ี่่�ศุุลกากร และการปล่่อยสินิค้า้มีคีวามล่่าช้า้
เนื่่�องจากต้อ้งมีเีอกสารเพิ่่�มเติมิ ซััพพลายเออร์ ์
A ต้อ้งการสินิค้า้นั้้ �นอย่่างเร่่งด่่วนเพื่่�อดำำ�เนินิ
การตามคำำ�สั่่�งซื้้�อจาก Smucker ที่่�อยู่่�ระหว่่าง
ดำำ�เนินิการให้เ้สร็จ และเจ้า้หน้า้ที่่�ศุุลกากร
อธิบิายว่่าหากจ่่ายเงินิเพียีงเล็็กน้อ้ยก็็จะ 
เร่่งดำำ�เนินิการเอกสารให้ก้่อ่น และจะปล่่อย
สินิค้า้ในวัันเดียีวกััน ซััพพลายเออร์ ์A  
ควรทำำ�อย่่างไร

Smucker ห้า้มการจ่่ายเงินิเพื่่�อการอำำ�นวย
ความสะดวกไว้อ้ย่่างชััดเจนและ Smucker  
จะไม่่รัับการจััดส่ง่สินิค้า้ใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
การจ่่ายเงินิดัังกล่่าว ซััพพลายเออร์ ์A ต้อ้ง
ปฏิเิสธที่่�จะจ่่ายเงินิ รอตามเวลาจััดส่ง่ที่่�
กำำ�หนด และแจ้ง้ให้ ้Smucker ทราบถึงึ 
ความล่่าช้า้
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3.2. การต่อ่ต้า้นการฟอกเงิิ นและการสนับัสนุุนทาง	
การเงิิ นแก่ก่ารก่อ่การร้า้ย

Smucker ทำำ�ธุุรกรรมเฉพาะกัับบุุคคลที่่�สามที่่�มีชีื่่ �อเสียีงที่่�ดี ี
ในเรื่่�องการทำำ�กิจิกรรมทางธุุรกิจิที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมาย  
ซััพพลายเออร์ต์้อ้งปฏิบิััติติามกฎหมายต่่อต้า้นการฟอกเงินิและ
การสนับสนุุนทางการเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้า้ยที่่�บัังคัับใช้ท้ั้้ �งหมด  
รวมถึงึการตรวจจับ การป้้องกััน และการรายงานกิจิกรรมการ 
ฟอกเงินิและการสนับสนุุนทางการเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้า้ยที่่�อาจ 
เกิดิขึ้้�น ซััพพลายเออร์ต์้อ้งรัักษาบััญชีกีารเงินิของธุุรกรรมทาง
ธุุรกิจิทั้้ �งหมดตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด และเป็็นไปตามมาตรฐาน
บััญชีรีะดัับชาติหิรือืระดัับสากล 

การฟอกเงิิ น: การทำำ�ให้เ้งินิที่่�ได้ม้าจากการก่อ่อาชญากรรม 
ดููเหมือืนว่่ามาจากแหล่่งที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมาย

การให้เ้งิิ นสนับัสนุุนผู้้�ก่ อ่การร้า้ย: การให้ก้ารสนับสนุุนทาง 
การเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้า้ยไม่่ว่่าจะตั้้ �งใจหรือืไม่่ตั้้ �งใจก็็ตาม  

•	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจเสมอว่่าคุุณทราบว่่าคู่่�ค้า้ของคุุณคือืใคร

•	หลีกีเลี่่�ยงการจ่่ายเงินิเป็็นธนาณััติิ

•	� หลีกีเลี่่�ยงการจ่่ายเงินิเป็็นเงินิสกุลุอื่่�นที่่�ไม่่ใช่ส่กุลุที่่�อยู่่�ใน 
ใบแจ้ง้หนี้้�

•	� หลีกีเลี่่�ยงการจ่่ายเงินิให้แ้ก่ผู่้้� ที่่�ไม่่ได้เ้ป็็นคู่่�สััญญาที่่�อยู่่�ใน
สััญญา

•	หลีกีเลี่่�ยงการชำำ�ระเงินิเกินิ

•	 ระวัังข้อ้กำำ�หนดการชำำ�ระเงินิที่่�ดููให้ป้ระโยชน์์มากผิดิปกติิ

•	� ระวัังคำำ�ขอให้ส้่ง่สินิค้า้ไปยัังประเทศอื่่�นที่่�ไม่่ใช่ป่ระเทศที่่� 
ชำำ�ระเงินิให้ ้

3.3. การทำำ�ธุุรกิิ จกับัผู้้�อื่  ่�นอย่า่งเป็็นธรรม

Smucker เห็็นคุณุค่า่ของ	
ความสัมัพันัธ์ก์ับัซัพัพลายเออร์	์
ของเรา และเรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะทำำ�ธุรุกิิ จ
กับัคู่่�ค้า้ของเราอย่า่งเป็็นธรรมและ
ซื่่�อสัตัย์์

นอกจากนี้้�เรายัังคาดหวัังให้ซ้ััพพลายเออร์ข์องเราและบุุคคล 
ที่่�สามอื่่�นๆ ที่่�ทำำ�งานในนามของเรา เคารพและยึดึมั่่�นใน 
พัันธสััญญาของเราที่่�จะทำำ�ธุุรกิจิอย่่างเป็็นธรรม และไม่่แสวงหา
หรือืดำำ�เนินิการใดที่่�ขััดต่่อหลัักการเหล่่านี้้� ซััพพลายเออร์จ์ะ 
ไม่่มีสี่ว่นร่่วมในการปฏิบิััติทิี่่�ไม่่เป็็นธรรม หลอกลวง หรือืทำำ�ให้ ้
เข้า้ใจผิดิ พวกเขาต้อ้งไม่่เสนอ สััญญา หรือืให้ส้ิ่่ �งใดก็็ตาม 
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกัับความได้เ้ปรียีบที่่�ไม่่เหมาะสมต่่อบริษัิัทหรือื
พนัักงาน และพวกเขาต้อ้งนำำ�เสนอผลิติภััณฑ์อ์ย่่างซื่่�อสััตย์์

3.4. ของกำำ�นัลัและความบันัเทิิง	

ตามความมุ่่�งมั่่�นที่่�มีตี่่อความซื่่�อสััตย์ข์องเรา: หลัักจรรยาบรรณ
ของเรา พนัักงานหรือืสมาชิกิในครอบครััวของพนัักงานต้อ้ง 
ไม่่รัับของกำำ�นัลจากซััพพลายเออร์ ์ลููกค้า้ หรือืองค์ก์รอื่่�นๆ  
ที่่�บริษัิัทร่่วมทำำ�ธุุรกิจิ หากของกำำ�นัลดัังกล่่าวมีมีููลค่่าสูงูกว่่า
มููลค่่าที่่�กำำ�หนดไว้ ้ข้อ้จำำ�กััดนี้้�ยัังรวมถึงึข้อ้เสนอความบัันเทิงิ 
(เช่น่ โรงละคร การแข่ง่ขัันกีฬีา การเดินิทางเพื่่�อตกปลา)  
ที่่�เกินิกว่่าการให้ต้ามมารยาทโดยทั่่�วไปทั้้ �งในแง่่ขอบเขตหรือื
ราคา ซึ่่�งโดยปกติแิล้ว้ถือืว่่าเป็็นแนวทางการดำำ�เนินิธุุรกิจิ 
อย่่างมีจีริยิธรรมที่่�เหมาะสม เงินิกำำ�นัลหรือืเงินิรางวััลไม่่สามารถ
ยอมรับได้ใ้นทุุกกรณีีและรวมอยู่่�ในนโยบายการติดิสินิบนของเรา 
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ซััพพลายเออร์ย์ัังต้อ้งปฏิบิััติติามมาตรฐาน นโยบาย และขั้้ �นตอน
การรัักษาความปลอดภััยข้อ้มููลของ Smucker รวมถึงึมาตรฐานที่่�
ได้รั้ับการยอมรับในอุุตสาหกรรมอีกีด้ว้ย ซััพพลายเออร์อ์าจต้อ้ง 
ได้รั้ับการประเมินิความปลอดภััยของข้อ้มููลเป็็นระยะ และตรวจสอบ
เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่ามีกีารปฏิบิััติติามข้อ้กำำ�หนดด้า้นความปลอดภััย 
ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งจำำ�กััดการเข้า้ถึงึข้อ้มููลของ Smucker เฉพาะ
สำำ�หรัับบุุคลากรที่่�ได้รั้ับอนุุญาตเท่่านั้้ �นและดำำ�เนินิการควบคุุม 
การเข้า้ถึงึอย่่างรััดกุมุ ซััพพลายเออร์ต์้อ้งทำำ�การเข้า้รหััสสำำ�หรัับ
ข้อ้มููลที่่�ละเอียีดอ่อ่นของ Smucker ทั้้ �งในระหว่่างการขนส่ง่และ 
ในขณะจััดเก็็บ โดยใช้อ้ััลกอริธิึมึการเข้า้รหััสที่่�เป็็นมาตรฐาน
อุุตสาหกรรมล่่าสุดุเพื่่�อป้้องกัันการเข้า้ถึงึโดยไม่่ได้รั้ับอนุุญาต 
ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งรายงานเหตุุการณ์์ด้า้นความปลอดภััย  
การละเมิดิข้อ้มููล หรือืการสงสััยว่่ามีกีารเข้า้ถึงึระบบหรือืข้อ้มููล 
ของ Smucker โดยไม่่ได้รั้ับอนุุญาตโดยทัันที ี 
(โทรศััพท์:์ 330.684.3911 อีเีมล: SIRT@jmsmucker.com) 

ซััพพลายเออร์ต์้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าผู้้�รั บเหมาช่ว่งหรือืผู้้� ขายที่่�
เป็็นบุุคคลที่่�สามที่่�พวกเขามีกีารดำำ�เนินิการร่่วมด้ว้ย ปฏิบิััติติาม
มาตรฐานและข้อ้กำำ�หนดด้า้นการรัักษาความปลอดภััยข้อ้มููล
เดียีวกััน ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งเก็็บรักษาข้อ้มููลของ Smucker ไว้ ้
นานเท่่าที่่�จำำ�เป็็นต่่อการให้บ้ริกิารสำำ�หรัับ Smucker และเพื่่�อปฏิบิััติิ
ตามข้อ้ผููกพัันทางกฎหมายหรือืข้อ้บัังคัับใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับบริกิาร
ดัังกล่่าว และซััพพลายเออร์ต์้อ้งกำำ�จัดข้อ้มููลอย่่างปลอดภััยตาม
นโยบายการเก็็บรักษาและการกำำ�จัดข้อ้มููลของ Smucker 
ซััพพลายเออร์ต์้อ้งจััดให้ม้ีกีารฝึึกอบรมด้า้นความปลอดภััยของ
ข้อ้มููลและโปรแกรมการสร้า้งความตระหนัักรู้้� แก่พ่นัักงานของตนที่่�
มีสีิทิธิ์์�เข้า้ถึงึระบบและข้อ้มููลของ Smucker
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Smucker ภาคภููมิใิจกัับชื่่�อเสียีงของบริษัิัทในเรื่่�อง 
การดำำ�เนินิงานด้ว้ยความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติ และวางรากฐาน 
การตััดสินิใจตามข้อ้กำำ�หนดทางธุุรกิจิที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมาย

3.5. มาตรฐานด้า้นคุุณภาพและความปลอดภัยัของ
อาหาร

ชื่่�อเสียีงของเราเป็็นผลจากคุุณภาพของผลิติภััณฑ์ข์องเรา และ
ความนิยิมที่่�เกิดิจากคุุณภาพที่่�สม่ำำ��เสมอ ซััพพลายเออร์ผ์ู้้�จั ดหา
สินิค้า้หรือืบริกิารให้แ้ก่ส่ถานประกอบการใดๆ ของบริษัิัทต้อ้ง
ตระหนัักถึงึและปฏิบิััติติามกฎหมายและกฎระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการผลิติ การติดิฉลาก การจััดเก็็บ การส่ง่ และการจำำ�หน่่าย
สินิค้า้ที่่�ขายให้แ้ก่ ่Smucker ซััพพลายเออร์ต์้อ้งปฏิบิััติติาม 
ขั้้ �นตอนการควบคุุมคุณุภาพของ Smucker อย่่างเคร่่งครััด และ
ต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าสินิค้า้ที่่�ขายให้แ้ก่ ่Smucker ได้รั้ับ
การติดิฉลากอย่่างถููกต้อ้ง ซััพพลายเออร์ต์้อ้งรายงานให้ ้
Smucker ทราบในทัันที่่�ที่่�เกิดิปััญหาซึ่่�งอาจส่ง่ผลเสียีต่่อ
คุุณภาพหรือืความปลอดภััยของผลิติภััณฑ์ ์Smucker 

3.6. การรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มููล

ซััพพลายเออร์ต์้อ้งปกป้้องและรัักษาความปลอดภััยของ 
ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับใดๆ ที่่�ได้รั้ับจาก Smucker รวมถึงึ 
ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลใดๆ ที่่�ได้รั้ับจากหรือืเกี่่�ยวกัับพนัักงานของ 
Smucker รวมถึงึลููกค้า้ ผู้้�บริ โิภค หรือืผู้้�ถื อืหุ้้�น  โดยใช้น้โยบาย 
ขั้้ �นตอน และภาระผููกพัันตามสััญญา (รวมเรียีกว่่า "มาตรการ") 
ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพเทียีบเท่่ากัับมาตรการใดๆ ที่่�ใช้ใ้นการปกป้้อง
ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับของตนเองเป็็นอย่่างน้อ้ย 

3.7. ความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มููล

Smucker เคารพในความเป็็นส่ว่นตัวั
ของพนักังาน ลูกูค้า้ ผู้้� บริิ โภค และ	
ผู้้�ถืื  อหุ้้� นของเราทุกุคน

Smucker ยัังดำำ�เนินิงานและดำำ�เนินิธุุรกิจิข้า้มพรมแดนของ
ประเทศและรััฐเป็็นประจำำ� ด้ว้ยเหตุนุี้้� Smucker จึงึอยู่่�ภายใต้ ้
กฎหมายและข้อ้บัังคัับด้า้นความเป็็นส่ว่นตััวที่่�หลากหลายใน
สหรััฐอเมริกิาและเขตอำำ�นาจศาลอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการ 
เก็็บรวบรวม การจััดเก็็บ การจััดการ การใช้ ้การเปิิดเผยข้อ้มููล  
และการถ่่ายโอนข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล Smucker คาดหวัังให้ ้
ซััพพลายเออร์ข์องเรา: (i) จััดการกัับข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลใดๆ ที่่�ได้รั้ับ
จากเราหรือืประมวลผลในนามของเราอย่่างมีคีวามรับผิดิชอบ 
ปลอดภััย และเป็็นไปตามกฎหมายและข้อ้บัังคัับด้า้นความเป็็น 
ส่ว่นตััวที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (ii) ควบคุุมและจำำ�กััดวิธิีกีารใช้ ้เปิิดเผย และ
ถ่่ายโอนข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลนี้้�นอกเหนืือจากคำำ�แนะนำำ�ที่่�อาจได้รั้ับ
จากเรา (iii) ปฏิบิััติติามและให้ค้วามช่ว่ยเหลือืเกี่่�ยวกัับภาระผููกพััน
ด้า้นการตรวจสอบที่่�เราอาจมี ีและ (iv) ทำำ�ข้อ้ตกลงเป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรตามที่่�เราอาจจำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�เพื่่�อปฏิบิััติติามกฎหมายและ 
ข้อ้บัังคัับด้า้นความเป็็นส่ว่นตััวที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

3.8. การรักัษาความลับั

ในบางครั้้ �ง พนัักงานและตััวแทนของซััพพลายเออร์อ์าจมี ี
ความจำำ�เป็็นอัันสมควรในการเข้า้ถึงึข้อ้มููลและเอกสารทั้้ �งทาง
เทคนิคิหรือืทางธุุรกิจิบางประการที่่�เป็็นความลัับของบริษัิัทเรา  
การรัักษาความลัับของข้อ้มููลดัังกล่่าวจึงึมีคีวามสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง 
พนัักงานและตััวแทนของซััพพลายเออร์ต์้อ้งปฏิบิััติติามมาตรการ
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ป้้องกัันที่่�เหมาะสมทุุกมาตรการ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้ม้ีกีารเปิิดเผย
ข้อ้มููลและเอกสารที่่�เป็็นความลัับต่่อบุุคคลที่่�สาม และต้อ้งไม่่ใช้ ้
ข้อ้มููลและเอกสารโดยไม่่ได้รั้ับความยินิยอมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
ล่่วงหน้า้จาก Smucker ซึ่่�งยัังมีผีลบัังคัับใช้ก้ัับข้อ้มููลที่่�ผู้้�รั บเหมา
ช่ว่งอาจได้รั้ับจากซััพพลายเออร์ข์องเรา ในขณะที่่�จััดหาบริกิาร 
ให้แ้ก่ ่Smucker ซััพพลายเออร์อ์าจจำำ�เป็็นต้อ้งลงนามในข้อ้ตกลง
การรัักษาความลัับก่อ่นที่่�จะร่่วมงานกัับบริษัิัท

3.9. ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์

คำำ�ว่่า “ความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์” อธิบิายถึงึสถานการณ์์ใดๆ 
ซึ่่�งอาจทำำ�ให้ส้งสััยเกี่่�ยวกัับความสามารถของพนัักงานในการดำำ�เนินิ
การด้ว้ยความเป็็นกลาง เมื่่�อเป็็นเรื่่�องผลประโยชน์์ของบริษัิัท 
ซััพพลายเออร์ข์องเราจำำ�เป็็นต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าพนัักงาน 
ของตนและพนัักงานของผู้้�รั บเหมาช่ว่งของตน ซึ่่�งได้รั้ับมอบหมาย
ให้ดูู้แลโครงการของ Smucker ต่่างไม่่มีคีวามขััดแย้ง้ทางตรงหรือื
ทางอ้อ้มกัับผลประโยชน์์ทางธุุรกิจิของ Smucker ซััพพลายเออร์์
ทั้้ �งหมดจะต้อ้งแจ้ง้ Smucker เกี่่�ยวกัับความขััดแย้ง้ทาง 
ผลประโยชน์์ใดๆ ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น เช่น่ ผลประโยชน์์ทางการเงินิ  
การจ้า้งงานก่อ่นหน้า้ หรือืการจ้า้งงานคนในครอบครััวของพนัักงาน
ของตนกัับ Smucker และต้อ้งได้รั้ับความยินิยอมเป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรจาก Smucker ก่อ่นที่่�จะมอบหมายให้พ้นัักงานที่่�มีคีวาม 
ขััดแย้ง้ดัังกล่่าวทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวกัับธุุรกิจิของ Smucker

ความสััมพันธ์บ์นความไว้เ้นื้้�อเชื่่�อใจและความร่่วมมือืกัับบริษัิัทที่่�เรา
ร่่วมทำำ�ธุุรกิจิ (เช่น่ ลููกค้า้ ซััพพลายเออร์ ์และบริษัิัทโฆษณาของเรา) 
คือืสิ่่�งสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง ความสััมพันธ์เ์หล่่านี้้�จะไม่่เป็็นไปอย่่างที่่�ควร
สำำ�หรัับบริษัิัทที่่�พยายามจ้า้งงานพนัักงานของ Smucker นอกจากนี้้� 
โอกาสการจ้า้งงานดัังกล่่าวอาจก่อ่ให้เ้กิดิความขััดแย้ง้ทาง 
ผลประโยชน์์ และข้อ้กัังวลเกี่่�ยวกัับการจััดการข้อ้มููลทางธุุรกิจิที่่� 
เป็็นความลัับ

3.10. การเก็็บบันัทึกึข้อ้มููล

เรามีคีวามมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเก็็บรักษาบัันทึกึข้อ้มููลที่่�ถููกต้อ้งอย่่างครบถ้ว้น 
นอกจากนี้้�ซััพพลายเออร์ย์ัังต้อ้งเก็็บรักษาสมุุดบััญชีทีางการเงินิ 
และบัันทึกึข้อ้มููลทางธุุรกิจิที่่�ถููกต้อ้งตามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมาย
ด้ว้ยเช่น่กััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งเก็็บรักษา
เอกสารที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อแสดงให้เ้ห็็นถึงึการปฏิบิััติติามหลััก 
จรรยาบรรณของซััพพลายเออร์ฉ์บัับนี้้�และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ทั้้ �งหมด พร้อ้มทั้้ �งสามารถแสดงเอกสารเหล่่านี้้�ต่่อ Smucker  
เมื่่�อได้รั้ับการร้อ้งขอ

14     |    หลักัจรรยาบรรณของซัพัพลายเออร์ท์ั่่�วโลก



04 Smucker ถืือว่า่ความยั่่ �งยืืนของ	
สิ่่�งแวดล้อ้มเป็็นหนึ่่�งในความรับัผิิด
ชอบหลากหลายด้า้นของเราในฐานะ
พลเมืืองบรรษัทัที่่�ดีี  และเป็็นจุดุเน้น้
เชิิงกลยุทุธ์ข์องบริิษัทัของเรา  
เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะเป็็นพันัธมิิตรกับั
ซัพัพลายเออร์ท์ี่ ่�มีีค วามมุ่่�งมั่่ �นร่ว่มกันั
ในการปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้มและ	
ระบบนิิเวศเพื่่�อปรับัปรุงุความยืืดหยุ่่�น
ของซัพัพลายเชน

4.1. ความหลากหลายทางชีีวภาพ การตัดัไม้	้
ทำำ�ลายป่่า และการรับัมืือกับัสภาพภููมิิ อากาศ

ซััพพลายเออร์ค์วรส่ง่เสริมิความหลากหลายทางนิเิวศวิทิยา  
ด้ว้ยการคุ้้�ม ครองและเสริมิสร้า้งแหล่่งพัักพิงิและระบบนิเิวศ 
ทั้้ �งในฟาร์ม์และ/หรือืพื้้�นที่่�ใกล้เ้คียีง ในกรณีีที่่�เหมาะสม 
ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งยึดึมั่่�นในหลัักการไม่่ตััดไม้ท้ำำ�ลายป่าหรือื
ไม่่สร้า้งความเสื่่�อมสภาพให้แ้ก่ป่่่าต้น้น้ำำ�� นอกเหนืือจากการ 
ปลููกป่่าทดแทนพื้้�นที่่�ป่่าที่่�ถููกทำำ�ลายในขนาดที่่�เท่่ากัันใน 
ห่่วงโซ่อุุ่ปทานวนเกษตร

ในกรณีีที่่�เหมาะสม ซััพพลายเออร์ค์วรเปลี่่�ยนและ/หรือืส่ง่เสริมิ
การเกษตรและการดููแลน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืนืเพื่่�อเติมิ สร้า้งใหม่่ และ
ฟื้้�นฟูรูะบบและทรัพยากรธรรมชาติ ิหลัักการทางการเกษตรที่่�
ยั่่�งยืนืสามารถให้ผ้ลลััพธ์ด์้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ดี ีรวมถึงึสุขุภาพดินิ

สภาพแวดล้อ้ม

และคุุณภาพน้ำำ��ที่่�ดีขีึ้้ �น ในขณะเดียีวกัันก็็ลดผลกระทบต่่อ
ภููมิอิากาศ จำำ�กััดการใช้ย้าฆ่า่แมลง และลดความเสี่่�ยงใน
ห่่วงโซ่อุุ่ปทาน 

4.2. ใบอนุุญาตและการรายงานข้อ้มููลด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม

ซััพพลายเออร์ท์ี่่�ทำำ�ธุุรกิจิกัับบริษัิัทจะต้อ้งดำำ�เนินิการด้ว้ยความ 
รัับผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม และปฏิบิััติติามกฎหมาย กฎระเบียีบ 
หลัักเกณฑ์ ์และข้อ้บัังคัับด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มทั้้ �งหมดที่่�บัังคัับใช้ ้
ในภููมิภิาคต่่างๆ ของประเทศและทั่่�วโลกในที่่�ที่่�ซััพพลายเออร์์
ดำำ�เนินิธุุรกิจิอยู่่� ซึ่่�งรวมถึงึการปฏิบิััติติามข้อ้กำำ�หนดด้า้นการ
รายงาน การขออนุุญาต และการขอใบอนุุญาตด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
ทั้้ �งหมด

การเกษตรแบบยั่่ �งยืืนประกอบด้ว้ย:

•	� การเพิ่่�มความสามารถในการผลิติเพื่่�อตอบสนอง 
ความต้อ้งการด้า้นอาหาร อาหารสััตว์ ์เส้น้ใย และ 
เชื้้�อเพลิงิในอนาคต

•	การปรัับปรุุงสิ่่�งแวดล้อ้ม
•	การปรัับปรุุงสุขุภาพของมนุุษย์์
•	� การปรัับปรุุงสวััสดิภิาพทางสัังคมและเศรษฐกิจิของ
ชุมุชนเกษตรกรรม
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4.3. วัตัถุุอันัตราย

ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งจััดการ จััดเก็็บ และกำำ�จัดวััตถุุอัันตรายและ 
ของเสียีอัันตรายอย่่างเหมาะสมตามกฎหมายและข้อ้บัังคัับที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าพนัักงานที่่�ได้รั้ับ
ผลกระทบรับทราบและผ่่านการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการจััดการวััตถุ ุ
เหล่่านี้้�อย่่างปลอดภััย

4.4. การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม

Smucker แนะนำำ�ให้ซ้ััพพลายเออร์ใ์ช้ร้ะบบการจััดการสิ่่�งแวดล้อ้ม
เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่ามีกีารวััด การรายงาน และการยืนืยัันประสิทิธิภิาพ 
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของตน รวมถึงึการเผยแพร่่ข้อ้มููลเป็็นรายปี วิธิีปีฏิบิััติิ
ที่่�ดีทีี่่�สุดุคือืการรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก (GHG) และการใช้ ้
น้ำำ��ผ่่านแพลตฟอร์ม์ของบุุคคลที่่�สาม เช่น่ CDP ซััพพลายเออร์ค์วร 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเพิ่่�มระดัับผลการดำำ�เนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของตน ซึ่่�ง 
รวมถึงึการใช้ม้าตรการต่่างๆ เพื่่�อลดการใช้ท้รัพยากรธรรมชาติ ิ
ป้้องกัันมลพิษิ ตลอดจนลดปริมิาณและกำำ�จัดของเสียีอย่่างเหมาะสม
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สวัสัดิิภาพ
ของสัตัว์ ์

The J.M. Smucker Co.  
ยึดึมั่่ �นปฏิิบัตัิิ ในด้า้นต่อ่ไปนี้้�: 

การปฏิิบัตัิิต ามกฎหมาย การพัฒันาสวัสัดิิภาพ	
ของสัตัว์ใ์นฟาร์ม์

การสร้า้ง	
ความผูกูพันักับั
ผู้้�มีีส่  ว่นได้เ้สีีย

การรายงาน

ซัพัพลายเออร์ต์้อ้งไม่ด่ำำ�เนิินการหรืือใช้บุ้คุคลที่่�สามให้ด้ำำ�เนิินการ
ทดลองที่่�เป็็นอันัตรายต่อ่สัตัว์ ์

ซััพพลายเออร์ต์้อ้งปฏิบิััติติามกฎหมาย กฎระเบียีบและหลัักปฏิบิััติทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมดเกี่่�ยวกัับสวััสดิภิาพของสััตว์ ์ 
รวมถึงึกฎหมายที่่�บัังคัับใช้ก้ัับสััตว์ท์ี่่�เลี้้�ยงในฟาร์ม์ Smucker ต่่อต้า้นการกระทำำ�ทารุุณโหดร้า้ยต่่อสััตว์ห์รือืการทารุุณ
กรรมสััตว์ ์และเราคาดหวัังให้ซ้ััพพลายเออร์ย์ึดึมั่่�นในแนวทางเดียีวกัันนี้้�ในทุุกกรณีี นอกจากนี้้� Smucker ยัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
พััฒนาสวััสดิภิาพของสััตว์ใ์นฟาร์ม์อย่่างต่่อเนื่่�องภายในห่่วงโซ่อุุ่ปทานของตน และกำำ�หนดให้คู้่่�ค้า้ในห่่วงโซ่อุุ่ปทานมีี
ส่ว่นร่่วมที่่�สมเหตุุสมผลเพื่่�อสนับสนุุนความพยายามในการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องดัังกล่่าว ซึ่่�งรวมถึงึการตอบรับเข้า้ร่่วม
โปรแกรมการสำำ�รวจซััพพลายเออร์ป์ระจำำ�ปีของเรา และการมีสี่ว่นร่่วมกัับ Smucker ในการดำำ�เนินิการพััฒนา  สำำ�หรัับ
รายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ โปรดไปที่่�ลิงิค์ด์้า้นล่่าง

การเคารพในสิทิธิมินุุษยชนและสิทิธิขิองสััตว์์
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06การรายงาน	และ	
การบังัคับัใช้้

6.1. การคุ้้� มครองผู้้� เปิิด เผยข้อ้มููลและการไม่ต่อบโต้	้
เอาคืืน

Smucker มุ่่�งมั่่ �นต่อ่	
วัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ส่ง่เสริิ ม	
การปฏิิบัตัิิต ามหลักัจริิยธรรม	
และการปฏิิบัตัิิต ามกฎหมาย  

ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นนี้้� Smucker จึงึคาดหวัังให้ซ้ััพพลายเออร์ท์ั้้ �งหมด
นำำ�นโยบายและระเบียีบที่่�ห้า้มมิใิห้ก้ระทำำ�การตอบโต้เ้อาคืนื ข่ม่ขู่่� 
หรือืคุุกคามโดยเด็็ดขาดต่่อบุุคคลใดก็็ตามที่่�ขอคำำ�แนะนำำ�  
แจ้ง้ข้อ้กัังวล หรือืรายงานการประพฤติผิิดิโดยสุจุริติใจ ไม่่ว่่าใน
กรณีีใดก็็ตาม ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งไม่่บัังคัับให้พ้นัักงานหรือื 
ผู้้�จำ ำ�หน่่ายเข้า้ร่่วมหรือืปฏิบิััติติามข้อ้ตกลงการรัักษาความลัับใดๆ 
ที่่�อาจขััดขวางหรือืห้า้มมิใิห้พ้นัักงานหรือืผู้้�จำ ำ�หน่่ายรายงานการ 
ไม่่ปฏิบิััติติามหลัักจรรยาบรรณของซััพพลายเออร์ฉ์บัับนี้้� หรือืการ
ละเมิดิกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งใดๆ ต่่อหน่่วยงานที่่�มีอีำำ�นาจสอบสวน 
ที่่�เหมาะสม

6.2. ข้อ้มููลการรายงาน

ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งให้ข้้อ้มููลต่่อไปนี้้�ในย่่อหน้า้ด้า้นล่่างแก่่
พนัักงานทุุกคนในธุุรกิจิของตนและแก่ต่ััวแทนพนัักงานที่่�ถููกต้อ้ง
ตามกฎหมายเป็็นอย่่างน้อ้ย นอกจากนี้้� ซััพพลายเออร์ต์้อ้ง 
ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าข้อ้มููลการรายงานนี้้�ได้รั้ับการแชร์ใ์ห้ก้ัับ
ซััพพลายเออร์ข์องตนเกินิกว่่าระดัับ 1 คุุณสามารถส่ง่รายงาน 
แบบไม่่ระบุุตััวตนผ่่าน Smucker Integrity Portal ได้ ้

Smucker Integrity Portal เป็็นแพลตฟอร์ม์สำำ�หรัับทั่่�วโลก 
ซึ่่�งให้ผู้้้� ปฏิบิััติงิานทั่่�วทั้้ �งซััพพลายเชนของเราเข้า้ถึงึได้ ้
ตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวััน ที่่�หมายเลข 1-844-319-9352 หรือื 
www.JMSIntegrity.com ข้อ้มููลทั้้ �งหมดที่่�ได้รั้ับจะได้รั้ับ 
การจััดการอย่่างเป็็นความลัับ

6.3. ความร่ว่มมืือและการเปิิด เผยข้อ้มููลที่่�ครบถ้ว้น 

เราคาดหวัังให้ซ้ััพพลายเออร์ข์องเราให้ค้วามร่่วมมือืกัับ 
หน่่วยงานที่่�มีอีำำ�นาจสอบสวนในขอบเขตสูงูสุดุที่่�กฎหมาย
อนุุญาต ในกรณีีที่่�ซััพพลายเออร์ร์ายใดก็็ตามทราบถึงึ 
หลัักฐานที่่�เชื่่�อถือืได้เ้กี่่�ยวกัับการไม่่ปฏิบิััติติามหลััก 
จรรยาบรรณของซััพพลายเออร์ฉ์บัับนี้้� หรือืการละเมิดิกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในรููปแบบอื่่�นใด ซััพพลายเออร์ร์ายนั้้ �นจะต้อ้ง 
เปิิดเผยหลัักฐานดัังกล่่าวอย่่างทัันท่่วงทีตี่่อหน่่วยงานที่่�มีี
อำำ�นาจสอบสวนที่่�เหมาะสม และต่่อบุุคลากรของ Smucker  
ที่่�จำำ�เป็็นตามความเหมาะสม เพื่่�ออนุุญาตให้ม้ีกีารสอบสวน 
การประพฤติผิิดิที่่�ต้อ้งสงสััยอย่่างครบถ้ว้นและสมบููรณ์ ์ 

6.4. การบังัคับัใช้้

ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งปฏิบิััติติามหลัักจรรยาบรรณของ
ซััพพลายเออร์ฉ์บัับนี้้�โดยถือืเป็็นเงื่่�อนไขในการทำำ�ธุุรกิจิกัับ 
Smucker ซึ่่�งรวมถึงึการสอบทานธุุรกิจิด้า้นสิทิธิมินุุษยชน
อย่่างเต็็มรููปแบบ ในการปฏิบิััติงิานของตนและในส่ว่นที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับซััพพลายเออร์แ์ละผู้้�รั บเหมาช่ว่งของตน 
ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งแต่่งตั้้ �งบุุคลากรที่่�มีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบ 
ในการสื่่�อสารและบัังคัับใช้ม้าตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นหลััก 
จรรยาบรรณของซััพพลายเออร์ฉ์บัับนี้้� 
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Smucker จะใช้ว้ิธิีกีารต่่างๆ ในการประเมินิการปฏิบิััติติามหลััก 
จรรยาบรรณของซััพพลายเออร์ฉ์บัับนี้้� เช่น่ การรัับรอง การตรวจสอบ
บัันทึกึข้อ้มููล การตรวจประเมินิในสถานที่่�ปฏิบิััติงิาน และการรัับรอง
การตรวจประเมินิในสถานที่่�ปฏิบิััติงิานที่่�มีรีะดัับเทียีบเท่่ากััน  
ซััพพลายเออร์ท์ั้้ �งหมดจะต้อ้งทำำ�การตรวจประเมินิการปฏิบิััติติาม 
ความรับผิดิชอบต่่อสัังคมโดยบุุคคลที่่�สามให้เ้สร็จสิ้้�นโดยใช้แ้ผนการ
ตรวจประเมินิความรับผิดิชอบต่่อสัังคมที่่�ได้รั้ับการอนุุมััติ ิและส่ง่ผล
การตรวจประเมินิให้แ้ก่ ่Smucker  

ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งอนุุญาตให้ ้Smucker และ/หรือืผู้้� แทน 
หรือืตััวแทนเข้า้ถึงึสถานที่่�และบัันทึกึข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในระดัับที่่� 
สมเหตุุสมผล เพื่่�อวััตถุุประสงค์ใ์นการรัับรองการปฏิบิััติติาม 
หลัักจรรยาบรรณของซััพพลายเออร์ฉ์บัับนี้้�

ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้งรัับผิดิชอบต่่อการดำำ�เนินิการแก้ไ้ขหรือืแผนการ
ปรัับปรุุงแก้ไ้ข และตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าปััญหาใดๆ ที่่�ตรวจพบใน
ระหว่่างการตรวจประเมินิได้รั้ับการแก้ไ้ขอย่่างครบถ้ว้นแล้ว้ เราจะ
ติดิตามตรวจสอบสถานะของการดำำ�เนินิการแก้ไ้ขและแผนการ
ปรัับปรุุงแก้ไ้ขเหล่่านั้้ �น

หากบริษัิัทพบว่่าซััพพลายเออร์ร์ายใดละเมิดิหลัักจรรยาบรรณของ
ซััพพลายเออร์ฉ์บัับนี้้� บริษัิัทอาจยุุติคิวามสััมพันธ์ท์างธุุรกิจิหรือื
กำำ�หนดให้ซ้ััพพลายเออร์ร์ายดัังกล่่าวดำำ�เนินิแผนการดำำ�เนินิการแก้ไ้ข
ภายในกรอบเวลาที่่�ตกลงร่่วมกัันระหว่่างซััพพลายเออร์ร์ายนั้้ �นและ
บริษัิัท ทั้้ �งนี้้�ขึ้้ �นอยู่่�กัับดุุลยพินิิจิของบริษัิัท
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