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Conditions d’utilisation 

Dernière révision : Juillet 2017 

 

Conditions d’utilisation de The Smucker Foods of Canada Corp. 

Votre utilisation des sites Web sur lesquels figurent les présentes conditions (y compris, 
mais sans s’y limiter, les sites Web mobiles) (collectivement, le «site»), ainsi que le 
contenu et les services offerts sur le présent site, sont assujettis aux conditions 
d’utilisation (ou «conditions») stipulées ci-après, qui peuvent être mises à jour de temps à 
autre. Veuillez lire attentivement ces conditions avant d’utiliser ce site, qui est détenu et 
exploité par Smucker Foods of Canada Corp. («Smucker»). En accédant à ce site de 
quelque manière que ce soit, y compris, mais sans s’y limiter, en le parcourant, en utilisant 
l’un des services offerts et/ou en soumettant des renseignements à Smucker, vous 
acceptez d’être lié(e) par les modalités, conditions, politiques et notifications contenues 
dans les présentes conditions. 

 

Les termes «nous», «notre» et «nos» désignent Smucker et l’une ou l’autre de ses sociétés 
affiliées, selon le contexte. Le terme «vous» désigne toute personne qui accède au site 
et/ou qui l’utilise. 

 

Il peut nous arriver, de temps à autre, de mettre à jour ce site et les présentes conditions 
d’utilisation. Votre utilisation de ce site après la publication de toute modification apportée 
aux conditions d’utilisation signifie votre acceptation desdites modifications. Vous 
acceptez de consulter régulièrement les conditions d’utilisation afin de vous assurer que 
vous connaissez bien la version la plus récente. Smucker peut, à son entière discrétion et à 
tout moment, mettre fin à ce site ou à toute composante de celui-ci, avec ou sans préavis, 
ou vous empêcher d’utiliser ce site, avec ou sans préavis. Vous reconnaissez que vous ne 
détenez aucun droit sur ce site et que Smucker n’aura aucune responsabilité envers vous si 
ce site est abandonné, ou si votre capacité à accéder au site ou à tout contenu que vous y 
avez publié a été révoquée. 

 

Contenu de Smucker 

Le contenu de ce site fourni par Smucker ou ses concédants de licence, y compris certains 
graphismes, photos, images, captures d’écran, textes écrits, fichiers téléchargeables, 
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marques de commerce, logos, slogans et noms de produits et de programmes, ainsi que 
l’ensemble de tous ces éléments («contenu de Smucker»), est la propriété de Smucker et 
de ses concédants de licence. Ce contenu est protégé par les lois sur les marques de 
commerce et le droit d’auteur ainsi que par d’autres lois relatives à la propriété 
intellectuelle. Aucun objet ou énoncé figurant sur ce site ne doit être interprété comme 
accordant une licence ou un droit de téléchargement ou d’utilisation de tout contenu de 
Smucker. 

 

Vous acceptez de ne pas télécharger, afficher ou utiliser tout contenu de Smucker figurant 
sur le site à quelque fin que ce soit en lien avec des produits ou services autres que ceux 
de Smucker, ni d’utiliser le site de toute autre manière susceptible de semer la confusion 
chez les consommateurs, de dénigrer ou de discréditer Smucker et/ou ses concédants de 
licence, de diluer la force des propriétés de Smucker ou de ses concédants de licence, ou 
d’enfreindre de quelque autre manière les droits de propriété intellectuelle de Smucker ou 
de ses concédants de licence. Vous acceptez en outre de ne pas vous livrer à un usage 
abusif, de quelque manière que ce soit, de tout contenu de Smucker figurant sur ce site. 

Utilisation du site et politique relative aux publications 

Les conditions suivantes s’appliquent à votre utilisation du site: (a) vous ne devez pas 
utiliser les fonctionnalités de communication électronique du site à des fins illégales, 
délictueuses, abusives, portant atteinte à la vie privée d’autrui, harcelantes, calomnieuses, 
diffamatoires, embarrassantes, obscènes, menaçantes ou haineuses, tel que le détermine 
Smucker; (b) vous ne devez en aucun cas téléverser, télécharger, publier, reproduire ou 
distribuer des renseignements, des composantes logicielles ni tout autre contenu protégé 
par le droit d’auteur ou tout autre droit de propriété intellectuelle (ainsi que les droits à la 
protection de la personnalité et de la vie privée) sans avoir préalablement obtenu 
l’autorisation du détenteur de ces droits; (c) vous ne devez pas recueillir ni stocker de 
données personnelles concernant d’autres utilisateurs du site; (d) vous ne devez pas 
utiliser le site à des fins commerciales n’ayant pas été expressément approuvées par écrit 
par Smucker; (e) vous ne devez pas téléverser, télécharger, publier, envoyer par courriel ni 
transmettre de quelque autre manière que ce soit de matériel publicitaire ou 
promotionnel, ni aucune communication qui, en tout ou en partie, aurait un but 
promotionnel ou constituerait une autre forme de sollicitation ou de communication non 
autorisée; (f) vous ne devez pas téléverser, publier, envoyer par courriel ni transmettre de 
quelque autre manière que ce soit de matériel contenant des virus ni tout autre code 
informatique, fichier ou programme susceptibles d’interrompre, de limiter ou de perturber 
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le fonctionnement de tout logiciel, matériel informatique ou équipement de 
télécommunications. 

 

De temps à autre, dans certaines sections de notre site, vous pourriez être en mesure de 
soumettre des photos, des messages écrits et d’autres types de contenu personnel 
(«contenu d’utilisateur»). En utilisant ces fonctionnalités, vous acceptez a) de ne pas 
publier de contenu illégal, préjudiciable, délictueux, diffamatoire, calomnieux, obscène, 
portant atteinte à la vie privée d’une autre personne, menaçant, harcelant, injurieux, 
haineux, raciste, contrefait, pornographique, violent ou autrement répréhensible ou 
inapproprié, tel que le détermine Smucker; b) de ne pas publier de contenu comportant 
des renseignements personnels sur une autre personne, portant atteinte à la vie privée ou 
à l’image d’une autre personne ou entité, ni tout élément que vous êtes tenu(e) de garder 
privé ou confidentiel en vertu d’obligations contractuelles; c) de ne pas usurper l’identité 
d’une autre personne ou entité, y compris, mais sans s’y limiter, les employés de Smucker, 
ni de présenter une fausse affiliation avec une autre personne ou entité, et d) de ne pas 
publier de contenu comportant des virus, de fichiers corrompus ni tout autre logiciel ou 
programme similaire susceptible de nuire au bon fonctionnement du site ou à l’une de ses 
fonctionnalités. Vous comprenez et acceptez en outre que vous ne possédez aucun droit 
de propriété sur le contenu d’utilisateur que vous nous soumettez, sur tout compte que 
vous pourriez détenir auprès de nous ni sur tout autre moyen d’accès au site ou à ses 
fonctionnalités. Sous réserve des lois applicables, Smucker peut résilier votre compte et 
supprimer tout le contenu d’utilisateur associé à votre compte, à tout moment et sans 
préavis, si Smucker juge que vous avez enfreint les présentes conditions ou la loi, ou pour 
toute autre raison. Smucker n’assume aucune responsabilité quant aux renseignements 
supprimés de notre site et se réserve le droit de restreindre de façon permanente l’accès 
au site ou à un compte d’utilisateur. Pour plus de clarté et sans limiter la portée de ce qui 
précède, Smucker se réserve le droit, à sa seule et entière discrétion, de modifier, de 
remanier ou de supprimer tout contenu d’utilisateur, ou de demander à un utilisateur de 
modifier ou de remanier son contenu, si Smucker reçoit une plainte ou une notification 
alléguant l’utilisation d’éléments contrefaisants dans ledit contenu d’utilisateur, ou pour 
toute autre raison. 

 

En affichant, en publiant ou en mettant en ligne de quelque manière que ce soit tout 
contenu d’utilisateur sur le site ou par le biais de celui-ci, vous nous accordez 
irrévocablement par les présentes une licence mondiale, non exclusive, irrévocable, 
pleinement sous-licenciable, entièrement payée et libre de redevances lui accordant le 
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droit d’utiliser, de modifier, d’exécuter en public, d’afficher publiquement, de diffuser, de 
publier, de reproduire et de distribuer ledit contenu d’utilisateur dans tous les médias 
connus à ce jour ou créés ultérieurement, sans que Smucker soit tenue de verser une 
quelconque rémunération à vous ou à un tiers, ou d’obtenir votre autorisation ou celle d’un 
tiers. De plus, vous renoncez en faveur de Smucker à tous les droits moraux sur tout le 
contenu d’utilisateur que vous affichez, téléversez ou soumettez de toute autre manière 
sur le site ou par le biais celui-ci. Cette licence et cette renonciation de droits 
comprennent le droit d’héberger, d’indexer, de mettre en mémoire tampon, de distribuer et 
d’étiqueter tout contenu d’utilisateur, ainsi que le droit d’accorder des sous-licences sur le 
contenu d’utilisateur à des tiers, y compris d’autres utilisateurs, en vue de son utilisation 
dans d’autres médias ou sur d’autres plateformes actuellement connus ou créés 
ultérieurement, notamment sur des téléphones mobiles ou dans des logiciels de montage 
vidéo ou de musique. Vous conservez tous les droits de propriété que vous détenez sur 
votre contenu d’utilisateur, ainsi que le droit d’utiliser ce contenu comme bon vous 
semble, sous réserve des présentes conditions et de la licence décrite ci-dessus. Vous 
déclarez et garantissez que vous êtes propriétaire de tout le contenu d’utilisateur que vous 
soumettez, affichez, publiez ou mettez en ligne sur le site et que vous disposez par ailleurs 
du droit d’accorder la licence prévue aux présentes. De plus, l’affichage, la publication ou 
la mise en ligne de tout contenu que vous soumettez, ainsi que notre utilisation de celui-ci, 
ne constituent pas et ne constitueront en aucune circonstance une violation de droits à la 
vie privée, de droits à la personnalité, de droits d’auteur, de droits de marque de 
commerce, de droits de brevet, de droits contractuels ni de tout autre droit de propriété 
intellectuelle ou autre droit de toute personne ou entité. 

 

Vous acceptez d’indemniser et de dégager de toute responsabilité Smucker, sa société 
mère, ses filiales, ses dirigeants, ses employés et les sous-traitants de son site Web, ainsi 
que chacun de leurs dirigeants, employés et mandataires, contre toute réclamation, tout 
dommage et toute dépense, y compris les honoraires et frais d’avocat raisonnables, liés à 
une violation de votre part des présentes conditions, y compris de la politique 
susmentionnée relative aux publications, ou à toute violation de celles-ci par les 
personnes à votre charge, ou encore découlant de l’utilisation de tout contenu, y compris 
le contenu d’utilisateur, que vous avez soumis, affiché ou fourni de quelque manière que 
ce soit à Smucker ou à ce site. 
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Si vous êtes détenteur d’une marque de commerce ou d’un droit d’auteur et que vous 
estimez que vos droits ont été enfreints, veuillez vous rendre sur notre page «Plainte 
relative aux droits de propriété» et suivre les instructions qui y sont indiquées. 

 

Comptes, mots de passe et sécurité 

Certaines sections du site exigent une inscription ou vous demandent de fournir des 
renseignements pour que vous puissiez utiliser certaines fonctionnalités ou accéder à 
certains contenus. Si vous choisissez de ne pas fournir ces renseignements, vous pourriez 
ne pas être en mesure d’accéder à certains contenus ni d’utiliser certaines fonctionnalités 
du site (voire aucune). 

 

Si le site vous demande de créer un compte ou de fournir des renseignements, vous devez 
suivre les instructions indiquées en nous fournissant des renseignements à jour, complets 
et exacts, conformément au formulaire d’inscription applicable. Il vous incombe de veiller 
à ce que vos données d’inscription restent à jour, complètes et exactes, et vous êtes 
responsable de toute perte ou de tout préjudice résultant de votre manquement à cette 
obligation. Au cours du processus d’inscription, on vous demandera de saisir votre nom et 
une adresse de courriel valide, puis de choisir un mot de passe. Il vous incombe 
entièrement de préserver la confidentialité de votre mot de passe et de votre compte. De 
plus, vous êtes entièrement responsable des activités qui se produisent à partir de votre 
compte. Vous acceptez ainsi d’aviser Smucker immédiatement de toute utilisation non 
autorisée de votre compte. En outre, vous acceptez de ne pas envoyer par courriel, publier 
ou diffuser de quelque manière que ce soit tout identifiant d’utilisateur, mot de passe ou 
autre renseignement vous donnant accès au site. Smucker n’est pas responsable des 
pertes que vous pourriez subir à la suite de l’utilisation de votre mot de passe ou de votre 
compte par une autre personne, que ce soit à votre insu ou non, et ne pourra être tenue 
responsable de tout retard dans la fermeture de votre compte après le signalement d’une 
brèche de sécurité. 

 

Déclarations et limitations de responsabilité 

Dans toute la mesure permise par la loi applicable, Smucker ne fait aucune déclaration 
quant à la fiabilité des fonctionnalités du présent site, du contenu de Smucker, du contenu 
d’utilisateur ou de toute autre fonctionnalité du site, et décline toute responsabilité en cas 
de bris de service. Vous reconnaissez que toute utilisation desdits éléments, contenus ou 
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systèmes sur la foi des renseignements fournis se fait à vos propres risques. Smucker ne 
fait aucune déclaration quant à la durée de conservation du contenu de Smucker ou du 
contenu d’utilisateur. 

 

Smucker n’approuve, ne vérifie, n’évalue ni ne garantit pas les renseignements fournis par 
les utilisateurs, et aucun énoncé aux présentes ne doit être considéré comme une 
approbation, une attestation de vérification ou une garantie de ce genre de contenu. Vous 
ne devez pas créer ni diffuser de renseignements (y compris, mais sans s’y limiter, des 
publicités, des communiqués de presse ou d’autre matériel de marketing) ni inclure de 
liens vers des sites qui contiennent ou suggèrent une approbation de la part de Smucker 
sans l’examen préalable et l’approbation écrite de Smucker. 

CERTAINS TERRITOIRES DE COMPÉTENCE N’AUTORISENT PAS LES LIMITATIONS DANS LE 
CADRE DE GARANTIES IMPLICITES OU L’EXCLUSION DE RESPONSABILITÉ POUR 
CERTAINS TYPES DE DOMMAGES. PAR CONSÉQUENT, LES LIMITATIONS OU EXCLUSIONS 
SUIVANTES, EN TOUT OU EN PARTIE, PEUVENT NE PAS S’APPLIQUER À VOUS. CE SITE EST 
FOURNI «TEL QUEL ET SELON LA DISPONIBILITÉ». DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR 
LA LOI APPLICABLE, SMUCKER N’OFFRE AUCUNE GARANTIE EXPRESSE, LÉGALE OU 
IMPLICITE, Y COMPRIS, MAIS SANS S’Y LIMITER, TOUTE GARANTIE DE QUALITÉ 
MARCHANDE, DE TITRE DE PROPRIÉTÉ OU D’ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER, 
CONCERNANT CE SITE OU LES RENSEIGNEMENTS, LE CONTENU, LE MATÉRIEL OU LES 
PRODUITS (Y COMPRIS LES LOGICIELS) QUI Y FIGURENT. EN AUCUN CAS, Y COMPRIS EN 
CAS DE NÉGLIGENCE, SMUCKER (Y COMPRIS SES DIRIGEANTS, ADMINISTRATEURS, 
EMPLOYÉS, FOURNISSEURS OU PROGRAMMEURS) NE POURRA ÊTRE TENUE 
RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE DIRECT, INDIRECT, ACCESSOIRE, PARTICULIER, 
PUNITIF OU INDIRECT RÉSULTANT DE L’UTILISATION DE CE SITE OU DE TOUT PRODUIT OU 
SERVICE QUI Y EST OFFERT, OU DE L’INCAPACITÉ À UTILISER CEUX-CI. DE MÊME, 
SMUCKER NE PEUT PAS ÊTRE TENUE RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE, QUEL QU’IL 
SOIT, RÉSULTANT D’ERREURS, D’OMISSIONS, D’INTERRUPTIONS, DE SUPPRESSIONS DE 
FICHIERS, DE FAUTES, DE DÉFAUTS, DE RETARDS DE FONCTIONNEMENT OU DE 
TRANSMISSION, NI DE TOUTE DÉFAILLANCE DE RENDEMENT, QU’ELLE SOIT OU NON 
CAUSÉE PAR DES ÉVÉNEMENTS INDÉPENDANTS DE LA VOLONTÉ RAISONNABLE DE 
SMUCKER, Y COMPRIS, MAIS SANS S’Y LIMITER, LES CAS DE FORCE MAJEURE, LES 
CATASTROPHES NATURELLES, LES PANNES DE LIGNES DE COMMUNICATION, LE VOL ET 
LA DESTRUCTION DE DONNÉES, AINSI QUE L’ACCÈS NON AUTORISÉ AUX DOSSIERS, AUX 
PROGRAMMES OU AUX SERVICES DE CE SITE. EN AUCUN CAS, Y COMPRIS, MAIS SANS 
S’Y LIMITER, EN CAS D’ACTES DE NÉGLIGENCE, SMUCKER, SES SOCIÉTÉS AFFILIÉES OU 
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SES MANDATAIRES NE POURRONT ÊTRE TENUS RESPONSABLES DE TOUT DOMMAGE, DE 
QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, QUI DÉCOULERAIT DE L’UTILISATION DU SITE OU DE 
L’INCAPACITÉ À UTILISER CELUI-CI, MÊME SI SMUCKER A ÉTÉ INFORMÉE DE LA 
POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES. VOUS TÉLÉCHARGEZ TOUT CONTENU À VOS PROPRES 
RISQUES.  

 

TOUS LES PRODUITS ET/OU SERVICES DÉCRITS SUR LE SITE SONT OFFERTS DANS LES 
TERRITOIRES DE COMPÉTENCE OÙ ILS PEUVENT ÊTRE VENDUS LÉGALEMENT. LES 
RENSEIGNEMENTS FIGURANT SUR LE SITE NE CONSTITUENT PAS UNE OFFRE NI UNE 
SOLLICITATION FAITE PAR UNE PERSONNE À L’INTENTION D’UNE AUTRE PERSONNE 
RÉSIDANT DANS UN TERRITOIRE DE COMPÉTENCE OÙ UNE TELLE OFFRE OU 
SOLLICITATION EST INTERDITE PAR LA LOI, NI À L’INTENTION DE TOUTE PERSONNE QU’IL 
EST ILLÉGAL DE SOLLICITER. 

 

Sites Web de tiers 

Le présent site peut contenir des liens vers des sites qui ne sont pas exploités par Smucker 
ni liés à Smucker. Ces liens sont fournis uniquement à titre de service aux utilisateurs et ils 
ne sont pas commandités par le site ou par Smucker, ni affiliés à ceux-ci. Smucker ne 
sanctionne pas le contenu, l’exhaustivité ou l’exactitude de ces sites tiers et ne fait aucune 
déclaration ni ne donne aucune garantie à cet égard. Les renseignements que vous 
soumettez sur un site tiers accessible à partir de ce site sont assujettis à la politique de 
confidentialité dudit site tiers, et Smucker n’a aucun pouvoir sur la façon dont vos 
renseignements sont recueillis, utilisés ou traités, de quelque manière que ce soit. 

 

Territoire de compétence 

Le site est destiné à être utilisé uniquement au Canada et n’assujettit en aucun cas 
Smucker aux lois ou à la compétence d’un pays autre que le Canada. Nous pouvons limiter 
l’accès au site, en tout ou en partie, à toute personne, zone géographique ou juridiction de 
notre choix, à tout moment et à notre entière discrétion. Dans toute la mesure permise par 
la loi applicable, les présentes conditions seront régies et interprétées conformément aux 
lois de la province de l’Ontario, sans égard aux principes de conflit de lois, ainsi qu’aux lois 
fédérales du Canada qui s’y appliquent. Dans toute la mesure permise par la loi 
applicable, en utilisant ce site, vous reconnaissez la compétence des tribunaux situés à 
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Toronto, en Ontario, et vous consentez à ce que tout litige concernant les présentes 
conditions soit entendu exclusivement par les tribunaux de cette ville. 

Autres questions 

Smucker et vous reconnaissez et acceptez qu’aucun partenariat ne soit conclu entre les 
deux parties et que ni vous ni Smucker n’avez le pouvoir ni l’autorité d’obliger ou de lier 
l’autre partie. 

Dans certaines sections de notre site, vous pourriez avoir la possibilité de nous fournir des 
renseignements personnels. Veuillez consulter notre politique de confidentialité pour en 
savoir plus sur nos pratiques en matière de collecte et d’utilisation des renseignements 
personnels. 

Le non-respect par Smucker des présentes conditions, notamment en raison d’un cas de 
force majeure, d’une catastrophe naturelle, d’une guerre, d’un incendie, d’une émeute, 
d’un acte de terrorisme, d’un tremblement de terre, de mesures prises par les autorités 
gouvernementales fédérales, provinciales, territoriales ou municipales, ou pour toute autre 
raison indépendante de la volonté raisonnable de Smucker, ne peut être considéré comme 
une violation des présentes conditions. 

Si Smucker omettait d’agir à la suite d’une violation que vous ou toute autre personne 
auriez commise à quelque occasion que ce soit, cela ne signifie pas pour autant que 
Smucker renonce à son droit de prendre des mesures concernant toute infraction future ou 
similaire. 

Si l’une ou l’autre disposition des présentes conditions d’utilisation était déclarée illégale, 
nulle ou inapplicable pour quelque raison que ce soit, cette disposition serait alors 
considérée comme dissociable des présentes conditions d’utilisation, et toutes les autres 
dispositions resteraient valides et pleinement applicables. 

Les présentes conditions constituent une entente exécutoire entre vous et Smucker, à 
laquelle vous consentez en utilisant le site et votre compte d’utilisateur. Les présentes 
conditions constituent l’intégralité de l’entente entre vous et Smucker en ce qui a trait à 
l’utilisation du site et de votre compte. En utilisant le site, vous déclarez être en mesure de 
conclure une entente exécutoire et acceptez d’être lié(e) par les présentes conditions. 

Si vous enfreignez l’une des dispositions des présentes conditions ou de notre politique de 
confidentialité, vous pourriez ne plus être autorisé(e) à utiliser le site. Nous nous réservons 
le droit, à notre seule et entière discrétion, de modifier, de suspendre ou d’interrompre, de 
façon temporaire ou permanente, le site, toute composante de celui-ci ou l’une de ses 
fonctionnalités, à tout moment, pour quelque raison que ce soit, sans préavis ni 
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responsabilité envers vous ou toute autre entité. Si nous mettons fin aux présentes 
conditions ou à votre autorisation d’utiliser le site pour quelque raison que ce soit, 
l’entente constituée par votre acceptation des présentes conditions continuera néanmoins 
de s’appliquer et de lier votre utilisation antérieure du site et toute conséquence découlant 
de cette utilisation ou s’y rapportant. Si vous n’êtes pas satisfait(e) du site, des présentes 
conditions ou de la politique de confidentialité, le seul et unique recours dont vous 
disposez est de cesser d’utiliser le site. Les dispositions se rapportant au contenu de 
Smucker ainsi qu‘aux représentations, aux limitations de responsabilité, à l’indemnisation, 
à la compétence juridique et aux autres considérations de la présente entente survivront à 
la résiliation de celle-ci. 

 


